Approche médiation

INSTITUT
IUJD UNIVERSITAIRE
JEUNES EN DIFFICULTE

L'institut universitaire Jeunes en difficulté regroupe un ensemble de chercheurs et de professionnels
qui contribuent au développement et a la diffusion de connaissances et de pratiques sur la jeunesse en
difficulté du Québec. Ces formations provinciales sont issues d'un partenariat entre les deux
établissements porteurs des désignations universitaires jeunesse, le CIUSSS du Centre-Sud-de-I"ile-de-
Montréal et le CIUSSS de la Capitale-Nationale et visent a soutenir le développement des compétences
des intervenants oeuvrant auprés des jeunes en difficulté.

Durée de la formation

c 3 jours (19.5 heures)

Mode :
Présentiel et virtuel

Clientele visée

20 participants
en presentiel

Personnes intervenantes qui
accompagnent des familles ou
des dynamiques conflictuelles

ou des tensions peuvent 16 participants
émerger. en virtuel

par groupe



e Connaitre les avantages de |'implication de la famille en tant que
partenaire de |'intervention tant au niveau de |'analyse des problemes
gu’au niveau des solutions, en tenant compte des compétences et des
ressources de la famille.

e Visualiser et utiliser le conflit comme une source d’opportunité.

e Comprendre les principes de I'’Approche Médiation et appliquer le
processus dans ses principales étapes.

e Connaitre 'importance de négocier de facon structurée en respectant
toutes les étapes du processus de négociation sur intérét.

e Connaitre la nécessité et |'effet positif du décodage des besoins pour
chacun des membres de la famille dans cette approche.

e Connaitre le bienfait de I'implication de tous les membres de la famille a

la création d’options afin de trouver une solution a laquelle tous adhérent.

Descriptions

La médiation est un mode efficace de communication et de négociation. Cette approche
assure une valorisation des compétences de la famille tout en permettant de maintenir ou
d’améliorer les relations interpersonnelles, de favoriser le respect mutuel entre les
interlocuteurs, d'étre proactif dans les décisions, et de gérer les conflits de facon constructive.
C'est le propre de I"approche médiation d’identifier les besoins de chacune des parties en
cause, d'inventorier les actions possibles, d'analyser ces options en fonction des besoins et
enfin, de privilégier I'option la plus satisfaisante pour tous. Utile pour résoudre les crises,
I"approche permet de surcroit I'apprentissage d’'un modéle de prévention des conflits futurs.

Cette formation s’avére un outil indispensable pour le professionnel qui ceuvre auprés de
familles vivant des tensions parents/enfants, des conflits familiaux, des divergences d'opinions
intergénérationnelles, un réajustement suite a une séparation ou a la formation d'une famille
recomposée, ainsi qu’en cas de situation conflictuelle dans la sphére scolaire.

Cette formation pratique sur |I'approche médiation propose d’utiliser un nouveau modéle de
référence en gestion de conflits, de connaitre et de s'approprier le processus de négociation
sur intéréts et d'appliquer I'approche de médiation dans divers types de situations impliquant
autant des individus ou des groupes, que des familles en difficulté.



Informations_
supplementaires

Afin d’en assurer la meilleure appropriation possible par les participants, la formation
est de 3 jours :

les jours 1 et 2 sont espacés d'une semaine et le jour 3 aprés 4 a 6 semaines.

En s’inscrivant a la formation, le participant s’engage a expérimenter, entre la
deuxiéme et troisiéme journée les stratégies et techniques apprises lors de la
formation.

Il s'engage également & remettre, au formateur, au minimum une fiche de réflexion
prévue a cet effet, une semaine avant la troisiéme journée de formation.

Couts*

e Frais d'honoraires
e Frais de déplacement
* Des frais de gestion de 10008 seront facturés pour chaque groupe de formation.

*en vigueur en 2025-2026

Pour de plus amples informations,

communiquez avec |'lUJD : P
. . universitaire de santé
formation.reseau.jeunesse.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca T Contre sa o
de-I'lle-de-Montréal

Québec




