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Résultats d’un ECR évaluant Parler/Écouter
Faber & Mazlish (1980; 2010)
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Déclaration de conflits d’intérêt

◦ Aucun conflit d’intérêt apparent, réel ou 
potentiel

◦ Aucun bénéfice financier ou autre 
avantage

◦ Aucun lien avec les autrices

3



4



“

5

Programme
promotion
pratiques 
parentales
bénéfiques
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Bébés Préscolaire Scolaire Ados.
Universelle
(primaire)
Sélective 
(secondaire)

Indiquée
(tertiaire)

Prévention
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Pourquoi aider les parents dans leur rôle?

Difficile 
Déterminant



Être parent, c’est avoir un impact majeur
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Promouvoir des pratiques parentales optimales

Promouvoir la santé mentale des enfants



Style parental lié au bien-être des enfants

CHALEUR CADRE CONSIDÉRATION



Les 3 besoins psychologiques fondamentaux
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Pour bien se développer et s’épanouir, les êtres humains 
ont besoin de se sentir:

Acceptés                 Capables            Auto-déterminés 

Deci & Ryan, 1985; 2000; Ryan & Deci, 2017



Comblés
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Brimés
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CHALEUR CADRE CONSIDÉRATION
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Chaleur, Cadre et Considération, dans une 
panoplie de situations

Lorsque l’enfant…                                         Séance/Chapitre

◦ Vit des émotions douloureuses 1 
◦ Ne coopère pas 2
◦ A mal agi 3
◦ Pourrait faire lui-même 4
◦ S’est bien comporté 5
◦ Est confiné dans un rôle 6



1. vit des émotions douloureuses
o Écouter en silence, avec attention
o Accueillir sentiment à l’aide d’un 

mot/son
o Nommer le sentiment
o Donner dans l’imaginaire
o Prendre en note

2. ne coopère pas
o Décrire problème/propres

sentiments
o Donner de l’information
o Dire en un mot
o Écrire une note

3. a mal agi
o Exprimer propres sentiments 

sans attaquer la personnalité
o Exprimer les attentes
o Guider vers réparation
o Offrir 2 choix possibles
o Passer à l’action
o Résolution de problème

4. pourrait faire lui-même
o Offrir choix
o Respecter les difficultés
o Limiter les questions
o Encourager la réflexion avant 

d’expliquer
o Ressources extérieures
o Ne pas supprimer l’espoir

5. s’est bien comporté
o Décrire ce que l’on voit
o Décrire ce que l’on ressent
o Résumer en un mot

6. est confiné dans un rôle
o Décrire comportement contraire 

au rôle
o Créer occasions d’être contraire 

au rôle
o Laisser entendre des descriptions 

de comportements contraire au 
rôle

o Être un modèle
o Être un «coffre au trésors » des 

bons coups
o Si reprend rôle, exprimer propres

sentiments et attentes

30 habiletés en 6 semaines 
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Au lieu de nier, 
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Au lieu de nier, tenter de nommer 



CHALEUR CADRE CONSIDÉRATION

Parler/Écouter:  Compétences « transversales » (parent)

Bases relationnelles (parent-enfant)

Climat de coopération 

(Auto-)régulation et auto-détermination (enfants)

Mieux-être (enfants et parents)



CHALEUR CADRE CONSIDÉRATION



“J’étais une mère merveilleuse
avant d’avoir des enfants

21Faber & Mazlish 
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Qualités du programme

◦ Conçu par des parents

◦ Ton plein de compassion
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◦ Conçu par des parents

◦ Ton plein de compassion

◦ Approche collaborative

◦ S’adapte à diverses réalités

Qualités du programme
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Accessibilité

Manualisé

Livraison en ligne possible
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Manualisé

Livraison en ligne possible

Formation 
◦ Pas de certification requise, recommandée 

Droits d’auteur : matériel seulement
◦ Trousse (130$), livres (25$), cahiers d’exercice (16$)

Accessibilité



Maintes fois recommandé … est-ce efficace?
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Évaluer l’impact du programme Parler/Écouter sur les 
pratiques parentales et la santé mentale des enfants et des 
parents
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Objectif

Chaleur
Cadre
Considération

Problèmes extériorisés et intériorisés

Culbabilité
Compétence



Méthodologie

Recrutement
◦ Écoles primaires (N = 15)
◦ Grand Montréal
◦ Critères d’inclusion: Parler français; avoir un enfant d’âge scolaire

◦ Tous les parents étaient: -invités à participer
-inclus dans les analyses (“Intent-to-treat”)
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Méthodologie

Essai contrôlé randomisé (ECR) 
avec liste d’attente
avec suivis long-terme (6 et 12 mois)
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31Q = questionnaire

Groupes
expérimentaux

Groupes
témoin

Q
pré-atelier

Parler/Écouter

Assignation
aléatoire

Q 
post-atelier

Q 
post-atelier

Q suivi 
6 mois

Q suivi 
6 mois

Q suivi  
12 mois

Q suivi de 
12 mois Parler/Écouter

Méthodologie

Essai contrôlé randomisé (ECR) 



Participants

◦ 293 parents (80% mères; âges moyens = 40 et 7,6 ans)

◦ Familles intactes (86,4%) 
◦ Statut socio-économique élevé
◦ 38,5% minorités culturelles
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Format Parler/Écouter

◦ 7 rencontres hebdomadaires, de 2.5 h (total de 17.5 h)
◦ Groupes de 5 à 12 parents
◦ 2 co-anim./groupe
◦ Chaque rencontre: Activité de prise de perspective

Habiletés alternatives (bandes dessinées)
Exercices, jeux de rôle entre parents

◦ Exercices et lecture à la maison
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Pratiques parentales

◦ Chaleur (α = .81 à .84; Care; Parental Bonding Instrument, Parker et al., 1979)

◦ Cadre (α = .72 à .80; Laxness; Parenting Scale, O’Leary et al., 1993)

◦ Considération (α = .70 à .75; Parental Attitude Scale, Gurland & Grolnick, 2005)

Santé mentale des enfants

◦ Problèmes extériorisés et intériorisés (α = .88 à .91; CBCL 6-18, Achenbach & Rescorla, 2001)

Santé mentale des parents 

◦ Culpabilité (α = .74 à .87; PANAS-X, Watson & Clark, 1994)

◦ Compétence (α = .79 à .85; Basic Need Satisfaction in Relationships, La Guardia et al., 2000)

Mesures



Mise en œuvre: 

◦ Excellente fidélité (adhésion de 87.2%) 

◦ 86.3% des parents ont suivi ≥ 5/7 séances

◦ Mais 13.7% des parents de la liste          
d’attente ont eu accès au livre

(Lafontaine et al., 2022)

Résultats





* †
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Pratiques parentales (court-terme)

d de Cohen 

Considération .42

Chaleur .19
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Chaleur initiale
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Chaleur initiale
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Cadre initial
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Cadre initial
plus élevé

Témoin

Parler/Écouter

*

†
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Pratiques parentales, selon les niveaux initiaux

Chaleur Cadre

d de Cohen 

Chaleur .37

Cadre .23



Santé mentale des enfants
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Extériorisés .24

Intériorisés .01
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Effets similaires, peu importe…

◦ Sexe des enfants (garçons vs. filles)
◦ Âge des enfants
◦ Santé mentale initiale des enfants 

◦ Genre des parents (père vs. mères)
◦ Nombre de parents (1 vs. 2)
◦ Niveau de hiérarchie culturelle des parents
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Santé mentale des parents
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Culpabilité Compétence

d de Cohen 

Culpabilité .32

Compétence .33



Le programme Parler/Écouter a amélioré les pratiques parentales et la 
santé mentale des enfants et de leurs parents
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Discussion

Considération
Cadre (parmi parents avec scores plus faibles)
Chaleur (parmi parents avec scores plus faibles)

Problèmes extériorisés des enfants (Ø intériorisés)

Culpabilité 
Compétence
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◦ Petits effets, mais approche conservatrice
◦ Différentiation imparfaite
◦ Mesures auto-rapportées
◦ Parents au statut socio-économique élevé

Discussion





43

Guidés par le programme 
Parler/Écouter, les parents peuvent 
favoriser la santé mentale des 
membres de la famille, un mot à la 
fois! 

Mot de la fin





Merci!
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En français: In English:

Livres
Cahiers
Guide d’animation 

Books 
Workshop material

Aux Éditions du Phare 
https://fabermazlish-aep.com/
info@auxeditionsduphare.com

https://howtotalkworkshops.com/

https://fabermazlish-aep.com/
mailto:info@auxeditionsduphare.com
https://howtotalkworkshops.com/
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