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ESPACE INTERVENANT EN BREF - QUOI ?

Un projet visant a soutenir les intervenant.e.s communautaires
qui interviennent directement aupres des parents immigrants

Inscrit dans la continuite de I'Initiative Espace Parents

Ne des besoins d’accompagnement des milieux d’intervention
autour des questions de parentalité en contexte d’'immigration



ESPACE INTERVENANTS EN BREF - COMMENT ?

6 rencontres de 3h dans 6 arrondissements montréalais

Un dispositif inspiré de I'approche du codéveloppement professionnel et de
I'approche interculturelle systémique

Participation des intervenant.e.s (dédommagée 2 'organisme)

Implication de parents partenaires lors d’'une rencontre sur l'alliance entre
parents et intervenant.e.s (participation dédommagée aux parents)

Evaluation des processus et des retombées du projet

(participation volontaire et dédommagée a I'organisme)




OBJECTIF DES GROUPES - DEVELOPPER SES COMPETENCES POUR:

Intervenir aupreés des parents
immigrants

Collaborer avec les familles et
entre intervenants




LE DISPOSITIF
ESPACE INTERVENANTS

Approche interculturelle systémique
(Rachédi et Legault, 2019)
Co-développement
(Payette et Champagne, 1997)

Theéemes

1. Faire connaissance

2. Mon identité en tant
qu'intervenant.e

3. Aider et étre aidé.e

4. Batir l'alliance entre parents et
intervenant.e.s

5. Construire l'alliance entre
intervenant.e.s
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6. Bilan et célébration

@



RESULTATS — DEMARCHE D’EVALUATION DE LA
COHORTE |
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APPRECIATION

Groupes de discussion

© R.eponse'aun besoin de « Une rencontre c'est
'intervenant.e . .
| _ . : Pertinence comme un petit peu une
e Reponse a un besoin de
dose de Red Bull. »

l'intervention

e Durée limitee

Limites 0 e Fréguence et
continuitée

« Pour moi cette expérience a été comme une sorte de refuge pour intervenants. Donc, ¢ca a été tres important
de voir [qu’]on n'est pas les seuls a vivre des difficultés par rapport a tout ca [...]. Ca nous amené a nous
rassembler [...]. Cette expérience a été tres bénéfique et aussi j’ai appris a connaitre les intervenants, ¢a m’a

fait plaisir. »
(Participant.e, groupe Z)




Evaluation en % de I'opinion des participants.es sur la pertinence du projet Espace Intervenant
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Jevois la pertinence dugroupe El pour ses participant.e.s. et les Je recommanderais le groupe El a d’autres intervenant.e.s Je souhaiterais poursuivre mon implication au sein dugroupe El
organismes dans lesquels ils travaillent

M Je suis tout a fait d'accord M Je suis plutot d'accord M Je suis plutot en désaccord M Je suis fortement en désaccord Ne s'applique pas




Retombeées

Motivation .
Faire face a 'impuissance ‘

Ouverture d'esprit .

Q Attitudes

Se déposer, ventiler .

Se sentir soutenu.e et g

Compeétences

moins seul.e =

Se sentir ressource.e@)

CHANGEMENTS

Compréhension du
milieu communautaire\ @
quartier :

Pistes d'action e Connaissances

Echanges
d’information et de
ressources

=

Creativite

Demander de l'aide

Alliance avec les
parents

Faire face ala
complexite

Collaboration avec
les pairs

Flexibilite, prise de
recul

Meilleure
référencement

Mettre des limites



LA COLLABORATION DANS LE QUARTIER POUR MIEUX SOUTENIR

LES PARENTS

« Les intervenants ont appris a se connaitre et a savoir qu’il y a des solutions a
des problemes. Je dirais tout simplement par exemple qu’on a parle d’un cas et tres
vite une intervenante léve la main et dit « je m’en occupe envoyez-la moi.

[...]

Grace a cette collaboration, ce n’est pas anonyme, ce n’est pas un mur, non, il y
a des specialistes qui sont la, qui répondent a des choses auxquels vous n’avez
jamais eu a affronter. »

(Participant.e, groupe Z)



Evaluation en % de I'avis des participants.es sur les compétences acquises en intervention
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J'ai pu améliorer mes compétences a intervenir Jai développé des contacts et des collaborations qui me permettent d’adapter
les services que j'offre aux parents immigrants

M Je suis tout a fait d'accord M Je suis plutot d'accord M Je suis plutot en désaccord M Je suis fortement en désaccord H Nes'applique pas




Evaluation en % de I'opinion des participants.es sur la collaboration entre les membres
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De la solidarité s’est développée L’ambiance était favorable a I'ouverture et a I'émergence de solutions J'ai eu I'occasion de développer des collaborations entre
intervenant.e.s

M Je suis tout a fait d'accord M Je suis plutot d'accord M Je suis plutot en désaccord M Je suis fortement en désaccord H Nes'applique pas




« Ce que jai aimé de ¢a c'est comme un moment
dans le mois ou on peut prendre le temps de
réfléchir aux enjeux qu'on pouvait vivre.
Donc dans le quotidien on passe un peu par-dessus
sans vraiment prendre le temps de voir comment
on pourrait les ameliorer. »

UN ESPACE DE (Participant.e, groupe X)

REFLEXIVITE

« Peut-étre qu’il y en a pour qui c'était plus axé sur
les utilisateurs, mais j'ai juste I'impression que
c'était comment nous on peut mieux vivre
avec ces situations aussi. »

(Participant.e, groupe X)




Animation (@—
Contenus et o—

Logistique (@

Structuredu @

groupe

Approche pproche
Co-dév Quartier

Approche
Espace
Intervenant

Caractéristiques des
participants

FACTEURS
CONTRIBUTIFS

Ambiance du
groupe

Engagementa

® 'entraide et solidarité

® Liendeconfiance

—e

Respect, bienveillance
et empathie



RECOMMENDATIONS

&
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CONDITIONS DE PARTICIPATION
FACILITANTES

Convivialité

Structure

Engagement

Augmenter le temps et la fréquence

ELEMENTS A CONSERVER

Approche par quartier

Rémunération des organismes

Dispositif EI (groupe fermé, posture
d’animation, co-développement)

Espace qui accueille les ressentis des
intervenant.e.s

Espace pour aborder des cas cliniques en
profondeur

Profils diversifiés des participant.e.s (postes
occupeés, niveaux d'expérience, secteurs
d’intervention, expériences personnelles)
Projet porte par le milieu académique

@ PUBLIC CIBLE A INCLURE
e Intervenant.e.s de l'institutionnel (p.ex.
CLSC, CIUSSS, centres de services scolaire,
bibliotheques)
e Autres professionnel.le.s qui interviennent
auprés des parents immigrants (p.ex.

policiers, avocats)

//I]H PISTES D'AMELIORATION DES

SERVICES AUPRES DES PARENTS

e Meilleure collaboration entre les services
gouvernementaux et les services
communautaires

e Reconnaissance de l'expertise des
intervenant.e.s communautaires

e Améliorer les conditions de travail dans les
milieux communautaires (salaire, bureaux
adaptés p.ex. pour confidentialité)
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EQUIPE ESPACE INTERVENANTS

Myriam Richard

myriam.richard. | @umontreal.ca Visitez notre site web!
Berna Elias

berna.elias@umontreal.ca https://www.espace-

Sarah Dufour parents.ca/espace-intervenants/

sarah.dufour@umontreal.ca

Chantal Lavergne

chantal.lavergne.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca



