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ESPACE INTERVENANT EN BREF  - QUOI ?

Un projet visant à soutenir les intervenant.e.s communautaires 
qui interviennent directement auprès des parents immigrants 

Inscrit dans la continuité de l’Initiative Espace Parents 

Né des besoins d’accompagnement des milieux d’intervention 
autour des questions de parentalité en contexte d’immigration 



ESPACE INTERVENANTS EN BREF – COMMENT ?

6 rencontres de 3h dans 6 arrondissements montréalais

Un dispositif inspiré de l’approche du codéveloppement professionnel et de 
l’approche interculturelle systémique

Participation des intervenant.e.s (dédommagée à l’organisme)

Implication de parents partenaires lors d’une rencontre sur l’alliance entre 
parents et intervenant.e.s (participation dédommagée aux parents)

Évaluation des processus et des retombées du projet
(participation volontaire et dédommagée à l'organisme)



OBJECTIF DES GROUPES - DÉVELOPPER SES COMPÉTENCES POUR:

Intervenir auprès des parents 
immigrants

Collaborer avec les familles et 
entre intervenants

Adopter une démarche 
réflexive



LE DISPOSITIF
ESPACE INTERVENANTS

• Approche interculturelle systémique
(Rachédi et Legault, 2019)

• Co-développement
(Payette et Champagne, 1997)
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RÉSULTATS – DÉMARCHE D’ÉVALUATION DE LA 
COHORTE 1 





« Une rencontre c'est 
comme un petit peu une 

dose de Red Bull. »

« Pour moi cette expérience a été comme une sorte de refuge pour intervenants. Donc, ça a été très important 
de voir [qu’]on n’est pas les seuls à vivre des difficultés par rapport à tout ça  […]. Ça nous amené à nous 
rassembler  [...]. Cette expérience a été très bénéfique et aussi j’ai appris à connaître les intervenants, ça m’a 
fait plaisir. »

(Participant.e, groupe Z)
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Je vois la pertinence du groupe EI pour ses participant.e.s. et les
organismes dans lesquels ils travai llent

Je recommanderais le groupe EI à d’autres intervenant.e.s Je souhaiterais poursuivre mon implication au sein du groupe EI
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Évaluation en % de l'opinion des participants.es sur la pertinence du projet Espace Intervenant

Je suis tout à fait d'accord Je suis plutôt d'accord Je suis plutôt en désaccord Je suis fortement en désaccord Ne s'applique pas



Retombées



LA COLLABORATION DANS LE QUARTIER POUR MIEUX SOUTENIR 
LES PARENTS

« Les intervenants ont appris à se connaître et à savoir qu’il y a des solutions à 
des problèmes. Je dirais tout simplement par exemple qu’on a parlé d’un cas et très 
vite une intervenante lève la main et dit « je m’en occupe envoyez-là moi. 
[…]

Grâce à cette collaboration, ce n’est pas anonyme, ce n’est pas un mur, non, il y 
a des spécialistes qui sont là, qui répondent à des choses auxquels vous n’avez 
jamais eu à affronter. »

(Participant.e, groupe Z)
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J’ai pu améliorer mes compétences à intervenir J’ai développé des contacts et des collaborations qui me permettent d’adapter 
les services que j’offre aux parents immigrants
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Évaluation en % de l'avis des participants.es sur les compétences acquises en intervention

Je suis tout à fait d'accord Je suis plutôt d'accord Je suis plutôt en désaccord Je suis fortement en désaccord Ne s'applique pas
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De la solidarité s’est développée L’ambiance était favorable à l’ouverture et à l’émergence de solutions J’ai eu l’occasion de développer des collaborations entre 
intervenant.e.s
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Évaluation en % de l'opinion des participants.es sur la collaboration entre les membres

Je suis tout à fait d'accord Je suis plutôt d'accord Je suis plutôt en désaccord Je suis fortement en désaccord Ne s'applique pas



UN ESPACE DE 
RÉFLEXIVITÉ

« Ce que j'ai aimé de ça c'est comme un moment 
dans le mois où on peut prendre le temps de 
réfléchir aux enjeux qu'on pouvait vivre. 
Donc dans le quotidien on passe un peu par-dessus 
sans vraiment prendre le temps de voir comment 
on pourrait les améliorer. »

(Participant.e, groupe X)

« Peut-être qu’il y en a pour qui c'était plus axé sur 
les utilisateurs, mais j'ai juste l'impression que 
c'était comment nous on peut mieux vivre 
avec ces situations aussi. »

(Participant.e, groupe X)







APERÇU DES OUTILS



ÉQUIPE ESPACE INTERVENANTS

Myriam Richard
myriam.richard.1@umontreal.ca
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berna.elias@umontreal.ca 
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sarah.dufour@umontreal.ca
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chantal.lavergne.ccsmtl@ssss.gouv.qc.ca 

Visitez notre site web!

https://www.espace-
parents.ca/espace-intervenants/


