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Des études longitudinales montrent que les jeunes contrevenants membres de gang de rue se dirigent, et ce, dés le jeune dge, dans une trajectoire qui

les ménent graduellement & une situation dexdusion sociale.

En ce sens, le gang répond, notamment, & un besocin daffiliation propre a
I'adolescence et & un fort besoin de valorisation. Laffiliation 2 un groupe
de pairs dans le but d'y trouver une source de valorisation savére une des
explications les plus répandues : « Le membre nayant pas trouvé une va-
lorisation suffisante au sein des institutions traditionnelles telles |a famille,
I'école ou la communauté, sera enclin a la chercher auprés d'un groupe
de pairs » (Hamel, Fredette, Blais et Bertot , 1998). L'adhésion au gang
confirme a bien des éqgards une séparation avec le monde adulte, avec la
société, avec un monde dit pro-social.

Ce constat rend compte du fossé suscep-
tible de se manifester lorsqu'on intervient
auprés de ces jeunes et lorsqu'on tente, en
tant qu'intervenant, d'établir une alliance
thérapeutique avec eux. Que disent-ils,

au fait, de 'établissement d'un lien, d'une
alliance avec les adultes ? Avec quelle at-
titude arrivent-ils en centre jeunesse ?
Qu'ont-ils vécu qui puisse étre déterminant
de leur fagon d'étre ? Qu'est-ce qui leur
apparait étre le plus déterminant dans I'établissement de cette alliance ?
Loin de vouloir apporter des réponses définitives a ces questions, cette
communication, issue du témoignage de jeunes contrevenants pris en
charge en centre jeunesse et des intervenants ceuvrant auprés d'eux, vise
a propaser des pistes de réflexions qui peuvent quider les interventions...

LE MEMBRE DE GANG... DIFFERENT DES AUTRES DELIN-
QUANTS ? DIFFERENT DES AUTRES ADOLESCENTS ?

Pour Goldstein (1997), le jeune membre de gang de rue est un hyper
adolescent : il présente les mémes caractéristiques que l'adolescent
typique, mais de maniére plus prononcée. Il manifeste un plus grand
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besoin d'indépendance et d'expérimentation et il défie plus ouverte-
ment et plus fortement l'auterité. Comme les autres jeunes, il éprouve
un grand besoin d'appartenir & un groupe de pairs. Lanctét et Leblanc
(1996), de leur c&té, estiment que les caractéristiques du jeune membre
de gang seraient celles d'un délinquant ordinaire : toutefois, elles se-
raient chez lui encore une fois plus prononcées. Ainsi, le jeune membre
de gang serait non seulement un hyper adolescent, il serait aussi un hy-
per délinquant. En fait, les recherches n'ont pas réussi, a ce jour, & mon-
trer une réelle différence entre les jeunes
membres de gangs et ceux qui ne le sont
pas. Toutefois, il apparait que le potentiel
criminel des jeunes serait augmenté par le
réseau des pairs auquel ils sont associés.

Chez les jeunes membres de gang, une sé-
rie de facteurs de risque se manifesteraient
trés tot dans I'enfance, s'additionneraient

3 des moments-clés du développement

et augmenteraient les risques d'une adhé-
sion éventuelle aux gangs (Howell et Egley,
2005; Hill et coll.,, 1999; Thornberry et coll, 2003). Il importe cepen-
dant de souligner, qu'a bien des égards, les facteurs de risque identifiés
ne se distinguent pas essentiellement de ceux vécus par les jeunes qui
adoptent une trajectoire plus générale de délinquance (Howell, 2012) ou
méme des jeunes aux prises avec dautres problématiques (troubles de
comportement, dépendances, itinérance, prostitution...). Ladhésion aun
gang apparaitrait tout simplement, dans bien des cas, comme un tour-
nant, souvent conjoncturel, déterminant leur trajectoire.
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Des jeunes stigmatisés

Faire partie d'une sous-culture marginalisée perturbe le
développement identitaire : si les contacts entre le sous-
groupe et le groupe dominant sont invalidants, les indi-
vidus en marge développeront une identité négative en
opposition avec la majorité (Bousquet, 2005; Roy, 2005).

Les jeunes contrevenants font partie d'une ou de plusieurs
sous-cultures marginalisées et sont touchés par plusieurs
sources de stigmatisation, et ce, quiils soient ou hon membre
d'un gang de rue. Que |'étiqueteur soit le parent, [école

ou, de fagon plus large, l'ensemble de la société, certains
jeunes s'identifient profondément aux étiquettes qu'on leur
a posées qui détermineront, en conséquence, leurs com-
portements (Vigil, 2006). En se faisant refléter qu'ils ne
sont pas aimables, pas capables ou dignes de confiance, ils
en viennent a le croire. A cette blessure s ajoute souvent la
honte: la valorisation quiils ont recherché les a parfois menés
a commettre des actes dont ils ne sont pas fiers. Avec tous
les battages médiatiques qui ont eu cours sur les gangs de
rue et en considération de la peur quils suscitent sociale-
ment, |'étiquette « gang de rue » en est une trés lourde 3
porter pour les jeunes, socialement et pour eux-mémes.

Il ne faut pas sous-estimer limpact du regard négatif que
les jeunes portent sur leur propre personne. Leur estime de
soi peut étre trés entachée. Il ne s'agit pas de contribuer 3
«enfoncer le clou » mentionnent les intervenants:

« Y vont vivre de la honte, de la culpabilité, de la colére,

beaucoup de déception deux-mémes. (...) Quand on leur
remet leurs difficultés au visage, ¢a les détruit encore plus,
pis y se sentent encore plus minables, pis moins que rien ».

Les jeunes qui se sont habitués aux regards jugeant posés a
leur égard se défendent souvent en s’y opposant :

« Jmeen fou... que tu penses que vu que jm’habille de
méme, jsuis pas un bon étudiant 3 [école, ca me dérange
pas... parce que jsais que moi, & la fin de la journée, je sais
qui jsuis et jsais c que jfais ».

Des jeunes ont soutenu que, puisqu'ils sont énormément
jugés dans leur vie a l'extérieur du centre, il est important,

pour eux, de ne pas vivre ce jugement de la part des
intervenants :

« 'y a plein de monde déja qui nous jugent quand on est
dehors. Quand on arrive ici, on ne veut pas nécessairement
8tre jugés encore par une autre personnex.

Cette opinion est partagée par de nombreux interve-
nants, qui s'entendent pour dire que le jugement est
néfaste a lalliance. Pour eux, bien que certains délits
puissent les faire réagir personnellement, cela ne doit pas
interférer avec leurs interventions :

« Cest mon désir de vouloir aider le jeune & partir de ce
qu'il est, peu importe ce qu'il a fait. (...) Donc, cest détre
capable de passer par dessus le délit pour se dire : « le jeune
a commis le délit, mais il vaut mieux que ¢ann.

Pour certains intervenants, le fait de juger le jeune en
fonction de ses délits n'a tout simplement pas sa place en
intervention.

Les intervenants rencontrés sentendent pour dire qudtre

centré sur les besoins du jeune est primordial. Pour y arri-

ver, on |'a vu, ils considérent qu'il faut faire « page blanche
» avec chaque jeune et que cela ouvre la porte a ressentir
une empathie & leur égard :

« A larrivée de (nom du jeune), la premiére chose que jai
cherché & comprendre, cest pourquoi il était 1a. Je crois aussi
que cest important davoir une page blanche, cest-a-dire de
ne pas partir avec des préjugés sur les jeunes ».

Dans l'intervention auprés de jeunes membres de gang,
qui endossent depuis longtemps une multitude d'éti-
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quettes, il s'agit d'un élément essentiel. Les intervenants
mentionnent que cette ouverture permet au jeune de se
sentir regu, ce qui ouvre la porte a ce quiil parle de son
vécu, notamment au sein des gangs :

« Des fois jpasse a cété dun gars de gang tout habillé en
rouge, pis la j’y fait le cri des bleus, pis la y réagit un peu, pis
onrit. (...) Ca ouvre la porte aux gangs ».

Des jeunes fiers et vulnérables

Lorsquiils arrivent en centre jeunesse, les jeunes
membres de gangs sont a la fois fiers de leur associa-
tion & un gang dans lequel ils ont trouvé une place,
et vulnérables aux jugements qui peuvent étre posés
quant aux actes qu'ils ont commis, ou encore a leur
difficulté a fonctionner en société.

La question s'est donc posée, lors de l'analyse préli-
minaire des résultats de cette recherche, de savoir si
[alliance thérapeutique s'établissait différemment avec
ces jeunes membres de gang, comparativement aux
autres jeunes contrevenants quine vivent pas une telle
association.

Comme cette recherche porte sur les interventions qui
permettent de batir une alliance entre intervenants et
jeunes contrevenants suivis en centre jeunesse, il n'était
pas prévu de distinguer spécifiquement les jeunes
membres de gang des autres jeunes pris en charge.

Ce n'est qu'au moment de lanalyse que nous avons
cherché a répondre 3 cette question. Il est apparu que,
méme si la distinction entre les jeunes membres de
gangs et les autres jeunes pris en charge par le centre
jeunesse n'avait pas été établie d'emblée dans la consti-
tution de échantillon et dans les grilles de collecte des
données, il était possible de traiter de cette question.

En effet, plusieurs jeunes et intervenants ont mention-
né des éléments référant aux gangs dans leur discours.
En définitive, il apparait que, tout comme ce qui a été
observé dans les écrits traitant des facteurs de risque,
la plupart des éléments nommés en parlant des jeunes
membres de gangs sapparentent grandement a ce qui
est observé pour I'ensemble des jeunes contrevenants.
En outre, les intervenants n'ont pas spontanément
identifié une plus grande difficulté a travailler avec les
jeunes membres de gang. Pour eux, limportant est de
se pencher sur les besoins du jeune, peu importe qui il
est et ce qu'il a fait.



Briser le cycle de |a stigmatisation

Selon les intervenants et les jeunes rencontrés, chercher

a comprendre le jeune et ce qu'il a vécu est absolument
essentiel. Pour les jeunes, il sagit souvent de la premiére
feis ol ils se sentent compris et acceptés. lls sont d'ailleurs
surpris de 'accueil et de la chaleur quils recoivent en
centre jeunesse :

« Je mattendais pas a ¢a parce que, moi, jme suis dit : «
je fais mon temps pis jmen fou pis je bouge », mais non
Ccétait pas comme ¢a ».

Le lien qu'ils développeront avec les intervenants leur est
trés précieux :

« C'est moi qui est allé fa voir, jsavais qu était décue et
fachée. (...) Ca mest arrivé souvent de décevoir des
personnes. (...) Jme sens mal quand je décois les gens
avec qui jai des liens ou la famille ».

LEMPATHIE, UN ELEMENT ESSENTIEL,
FREQUEMMENT MENTIONNE

Le fait, pour les intervenants, d'étre empathiques envers
les jeunes permettrait de mieux comprendre les résis-
tances manifestées par eux. Cela les aménerait 3 travailler
a la source des conflits vécus par les jeunes :

« Il faut essayer de comprendre les résistances viennent dotl.
Lui, sarésistance, jpense que cétait la peur davoir mal ».

Se sentir compris par les intervenants, est quelque chose
d'essentiel pour les jeunes :

« Les intervenants te comprennent. Méme si tout
I'monde ta abandonné, eux y vont tcomprendre. (...) Y
vont pas te juger, y vont entendre c'que tu dis pis, y vont
toute faire (_..) pour taider pis y vont travailler sur toi ».

Les résistances des jeunes ne sont par ailleurs pas toujours
clairement exprimées. Parfois, il s'agira de décoder le non

verbal du jeune pour ne pas compromettre I'établissement
de lalliance thérapeutique. Il faut &étre a laffat de l'explicite
comme de l'implicite traduisant les résistances des jeunes :

« Avec mon intervenante, je pouvais étre dans [a foule
avec plein de personnes, je la regardais juste dans les yeux
et elle savait déja que ca bouillait en dedans de moi (...) ».

Le fait de pouvoir décoder le non verbal d'un jeune aide 3
créer une alliance parce qu'il a vraiment l'impression que
quelqu’un sarréte pour l'observer et comprendre ce qu'il
vit, au dela de ce qu'il dit et de ce qu'il projette. Suite a
une activité de transfert des résultats de la recherche, une
intervenante mentionne :

« Dans plusieurs cas, lors de rencontre de suivi avec
mes jeunes, le fait de faire des reflets d'émotions ou de
comment il se comporte est trés important, comme : «
depuis que lon parle de ta mére, tu serres les machoires
» . Au début, ils disent que c'est intimidant, mais, par la
suite, ils diront : « tu me connais vraiment bien ». Et ils
se sentent vraiment écoutés. »

Etre empathique n'implique toutefois pas de tout
accepter. |l demeure important d'encadrer le jeune et de
maintenir des limites claires, soutient cet intervenant :

« Ala limite, je peux comprendre un garcon qui est
enfermé ici depuis un certain temps davoir des émotions
plus négatives ou [des] états ddme a faire porter. Cest
str quiil faut aussi, & un moment donné, arréter le garcon
l3-dedans et lui dire : « Ecoute, tu débordes, tu me le fais
porter. Ce nest pas agréable pour personne, arréte »».

Les jeunes aussi sont conscients de l'importance de
maintenir des limites claires, comme en témoigne cette
intervenante suite & une activité de transfert des résultats
de la recherche :

« Les jeunes comprennent que si tous les jeunes com-
menceraient & chialer sur tout ou sur rien ¢a minerait
[ambiance de groupe. Un jeune qui faisait visiter ['unité
récemment 3 un nouvel employé disait : « ici les inter-
venants interviennent rapidement sur les situations et
méme les petits manques de respect ne sont pas tolérés
et tu as rapidement une conséquence. Cest sir que,
sur le coup, on naime pas ¢a, mais au fond ¢a fait que
lambiance demeure agréable et les jeunes sont davan-
tage respectueux les uns envers les autres. Cest comme
une famille. Comme on ne se manque pas de respect...
On apas besoin de jouer au dur envers les autres et on
peut vraiment travailler nos affaires ! »»

Ce qui semble facile en théorie ne se réalise pas toujours
demblée. Certains délits peuvent troubler plus que dautres.

« Je pense qu'il y a des délits qui sont plus durs 3
accepter, comme les délits contre la personne, contre les
enfants, les délits sexuels, (...) des choses qui sont moins
acceptables socialement (...) ».

Ainsi, il arrive que des intervenants posent des jugements
plus sévéres sur certains jeunes compte tenu de leurs
délits, ce qui n'est pas sans contribuer 3 I'étiquetage dont
ils sont victimes depuis leur plus jeune dge et sans affecter
négativement leur réceptivité.

Il arrive aussi qu’une certaine forme de jugement, plus
subtile, se dessine dans le non-verbal de lintervenant. Les
jeunes sont particuliérement a 'aff(it de ces signes et vont
méme tenter de les provoquer :

« Si je fais des gros yeux quand y me dit qu'y a agressé
quelqu’un, cest fini, y me parle plus de sa délinquance
cachée. Y dit « Hey, a réagissait et j'lui avais méme pas
dit le pire que jai faite dans vie »».

Que faire, alors, lorsqu’un jeune vient nous chercher plus
particulizrement et qu'on glisse vers le rejet ou la censure?

« (..) Mais, quand il teste, je me rappelle le pourquoi il [me] teste.
Je me mets & sa place et jessaie de comprendre ce quil a vécu
au niveau familial et avec les gens autour de lui. Je me lexplique,
je le rationalise et je comprends quiil vive de la sorte (...)».
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Limportance du travail déquipe

Faire confiance a I'équipe est un élément essentiel dans
un contexte d'intervention et peut méme soutenir les
intervenants dans une perspective de développement
personnel. Les intervenants mentionnent qu’il est
important, afin de laisser libre cours a son empathie, son
ouverture et de ne pas juger le jeune, de ne pas se sentir
jugé par son équipe.

Le travail en équipe est mis en avant plan en tant quoutil

permettant de maximiser |'effet des interventions auprés
des jeunes contrevenants. Dans le contexte de l'inter-
vention auprés des membres de gang de rue, I'équipe
prendrait méme une dimension symbolique. Il s’agit |a
d’une occasion, pour les intervenants, de faire preuve
de congruence entre eux et de montrer I'exemple d’un
groupe prosocial, cohésif, supportant et constructif :

«Pour un jeune qui, parfois, se dit dans sa téte : « Jai pas
confiance en personnex(...) de voir en moi l'image de
quelqu’un qui a besoin des autres pour travailler, ca a une
valeur ».

Le travail d'équipe aurait aussi une résonnance chez les
jeunes, qui reconnaissent dans le travail des éducateurs
une dynamique cohésive qu'ils respectent, estime cet
intervenant :

« Jai ma gang moi aussi, quand jinterviens auprés de

lui. (..) Quand y embarque (..) y fait partie d'une gang.

(..) Ysent que jai des alliés dans plusieurs personnes.

Pour un jeune qui a un passé de gang, y a quelque chose

d’intéressant l3-dedans ».

Un bon travail déquipe aura aussi pour effet de sécu-
riser a la fois le jeune et l'intervenant, de les mettre en
confiance afin qu'ils puissent travailler efficacement :

« Tu peux pas travailler dans un milieu, surtout pas au
niveau des gangs de rue, puis te lancer la-dedans toute
seule en voulant aller sauver le monde, ¢ca marche pas.
Puis les gars le savent que ca marche pas. Y se méfient
de toi dans ce temps-la ».

CONCLUSION

Bien que la notion de pairage jeune-intervenant ait été
mentionnée, rien ne porte a croire que le fait d'appartenir
a un gang soit un obstacle pour les intervenants a l'établis-
sement de lalliance avec le jeune. En effet, il apparait plus
important de mettre lemphase sur louverture vis-a-vis des
jeunes et leurs besoins que sur leurs caractéristiques, leurs
délits ou leur passé. Il importe d'indiquer que plusieurs

des intervenants rencontrés travaillent auprés de jeunes
membres de gang et ont été formés dans le cadre de loffre
de service gang du CJM-IU (Le Blanc et Laporte, 2011).

[l est possible de se demander si les intervenants ainsi
formés et sensibilisés au phénoméne des gangs se sentent
plus alaise de travailler auprés de cette clientéle alors que
pourtant, ['étiquette gang suscite souvent de la méfiance
et que les jeunes utilisent parfois leur statut afin de tenir les
intervenants a distance et pour les impressionner.

Lattitude des intervenants face aux jeunes n'est pas sans
rappeler les concepts mis de l'avant par Carl Rogers

(1970), un des fondateurs de l'approche humaniste, dans
son approche centrée sur la personne. Ces principes sont
aussi prénés par l'approche psychoéducative (Gendreau,
2001). lls sont cohérents avec les principes de |'entretien
motivationnel de Miller et Rollnick (2006) pour qui, ne

pas accepter la personne dans tout ce qu'elle est et ne pas
mettre en place les conditions lui permettant de se dévoiler
dans toutes ses facettes, peut I'amener a se couper de son
expérience, a se couper d'elle-méme et ainsi, susciter de

la résistance. Le travail d'intervention auprés des jeunes
contrevenants peut étre vu comme art d'étre réceptif a ce
qu'ils sont au-dela des délits, de se mettre a leur place et de
croire en ce quiils peuvent davenir afin de les soutenir dans
des choix différents...

[l est illusoire de croire que la création d’un lien affectif
est une « solution magique ». Il s'agit certes dune porte
dentrée a la relation, a 'alliance, mais il faut rappeler (voir
#1 de cette série) que le lien a lui seul nest pas suffisant et
qu'il na dimpact que couplé au caractére intensif et struc-
turé de la prise en charge et des interventions (Cournoyer
et Ste-Marie, en préparation).
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