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La négligence 
envers les enfants 
est la forme de 
compromission qui 
affecte le plus 
grand nombre 
d’enfants, au 
Québec comme 
ailleurs (Esposito et 
al., 2023; Kim & 
Drake, 2019) 

Plus du tier des 
enfants seront 
resignalés aux 

services de 
protection une fois 
leur dossier fermé 

(Esposito et 
al.,2021).

Moins bonne 
compréhension des 
émotions négatives chez 
l’autre et moins bonne 
maîtrise des émotions 
(Lavi et al., 2019)

Moins bonnes 
fonctions exécutives 
(Sheridan et al., 2017)

Difficultés scolaires 
accrues (McGuire & jackson, 

2018), plus grandes que 
pour l’abus (Oh & Song, 2018)

Dépression et PTSD (Cohen et al., 2017)

Situation économique 
difficile (Font & Macguire-Jack, 2020)

Trajectoires liées à l’agressivité et à la 
criminalité (DeRuiter et al., 2022; McGuigan et al., 

2018)

La négligence physique prédit davantage la délinquance violente et non violente que les autres 
formes de maltraitance 

(Evans & Burton, 2013; Myers, 2018)

Abus de substances 
(Cicchetti & Rogosch, 2018) 

Les conséquences sur la trajectoire développementale sont multiples



La trajectoire des services en négligence

État des pratiques - Les trajectoires de services et les services pour les enfants à risque de négligence ou en 
situation de négligence et leur famille (inesss.qc.ca) 3

Voir le document:
INESSS (2022).  État des pratiques

Activités de 
promotion

• OLO, Guide 
mieux-vivre avec 
son enfant

Activités de 
prévention

• SIPPE, Groupes
d’entraide

Activités 
d’intervention

• Programme en 
négligence

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf
https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf
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Compréhension d’une problématique qui demande une intervention:

1. Écosystémique

2. Participative

3. En partenariat

L’intervention doit permettre:

4. Des actions directes auprès des enfants

5. Des actions directes auprès des familles

Chamberland & Milani, 2021; Dufour et al. 2019; Kobulsky et al. 2020; Lacharité, 2014; 
Lafantasie et al., 2020; Lemay et al., 2022; Poirier et al., 2015; Turney & Taylor 2014; Ruiz-
Casares et al., 2020

Les principes au centre de l’intervention en négligence
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Objectif de la recherche

Examiner l’état des programmes en 

négligence au Québec:

* Vérifier comment sont implantés les 

principes d’intervention recommandés;

* Documenter quelles adaptations ont été 

réalisées dans les milieux.



Méthodologie

Chercheurs:

Sondage

Entrevues par vidéoconférence:
21 établissements

74 intervenant.e.s :

29 Intervenant.e.s LSSSS;

11 Intervenant.e.s LPJ;

19 Gestionnaires ou coordonnateurs

15 Organismes communautaires;

19 Parents

Total : 93 entrevues

INESSS:

Au même moment, l’INESSS a reçu le mandat de faire un 
portrait de la trajectoire des services offerts en négligence.

Afin de ne pas surcharger les milieux:
Le sondage élaboré par l’équipe de chercheurs a été 
transmis à l’INESSS;

L’INESSS a déployé le sondage et a compilé les 
données;

Les chercheurs ont soutenu l’INESSS dans l’analyse des 
données.

Participants:

38 répondants 

Provenant de 22 établissements

Gestionnaires ou intervenants

LSSS ou LPJ
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Stratégie d’analyse

Analyse verticale

Analyse par établissement 
permettant de dégager différents 
profils de mise en place des 
composantes. 

• Tirée des données du sondage 
auprès des 
intervenants/gestionnaires.

Analyse horizontale

Analyse par composantes 
permettant de dégager les 
facteurs facilitants ou posant 
défis à leur mise en place. 

• Tirée des données des entrevues 
auprès des 
intervenants/gestionnaires/ 
partenaires/parents.
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Résultats



Analyse verticale

1
12

123

1
12

123



Analyse verticale
• Données provenance du sondage réalisé en partenariat avec l’INESSS

https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/Serv
icesSociaux/INESSS_Negligence_trajectoires_EP.pdf

https://ricochet.uqo.ca/portrait-des-programmes-en-
negligence-au-quebec/



Analyse verticale: Méthodologie

Pour chaque variable, moyenne (écart-type) ou la médiane (mode), selon le cas. 

• vert = donnée 1 écart-type au-dessus de la moyenne OU donnée supérieure à la 
médiane/mode; 

blanc = donnée à + ou – 1 écart-type de la moyenne OU égale à la médiane/mode; 

• rouge = donnée à 1 écart-type en-dessous la moyenne OU donnée inférieure à la 
médiane/mode.
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Résumé dans un tableau des établissements qui se 
démarquent positivement ou négativement

13

Partenariat Écosystémique Participative Actions directes enfants Actions directes parents
ENSEMBLE des 
composantes

A + = - = + +
B + + = = = +
C = = = = = =
D = = - = + =
E + - = = - -
F + + = = = =
G = = = - = =
H = + = = = =
I = - = ++ ++ ++
J = + = = = =
K = - - = - -
L + + = = = =
M - = = = = =
N = + = = = +
O = - - = = =
P = = - = = -
Q = - = = = =
R = = = = = =
S = = = = = =
T = = = - = =
U = - = = = -
V - - - = = -

* Répartition aléatoire des territoires



Trois grands profils et six sous-profils
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Intégration dans la 
moyenne

Intégration supérieure à la 
moyenne

Intégration inférieure 
à la moyenne

Avec difficultés 
(n=6)

Dans la moyenne 
(n=3)

Avec posture 
écosystémique (n=4)

Exemplaire 
(n=2)

Se démarque 
(n=2)

Difficile 
(n=5)

Profil A Profil B Profil C



Intégration exemplaire ou qui se démarque (n=4)
Ce profil regroupe des établissements qui montrent une intégration des cinq composantes 

égales ou supérieures à la moyenne et dont le score total pour l’ensemble des composantes 

les place au moins un écart-type au-dessus des autres. 

Parmi les caractéristiques mentionnées par ces centres, notons: 

✓ l’investissement important de la part des directions de ces centres,

✓ de la formation initiale et continue, 

✓ des outils d’analyse des besoins des enfants reconnus et utilisés de manière uniforme dans la 

région, 

✓ un poste de coordination dédié au programme. 
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Profil A



Intégration dans la moyenne (n=7)
Ces centres ont réussi à intégrer l’ensemble des composantes sans se démarquer 
positivement, ni négativement par rapport aux autres centres du Québec. 

√Collaboration assez facile avec les organismes communautaires;

√Vision écosystémique du programme; 

√Approche participative auprès des parents pour plusieurs volets de l’intervention; 

√Deux types d’activités offertes aux enfants (socialisation, éducative ou clinique), sans 
toutefois couvrir les trois domaines; 

√Référence des enfants vers des services spécialisés.
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Profil B



Une intégration avec difficultés (n=11)
• Écosystémique: Besoin à la fois de mieux comprendre ce concept et d’avoir les moyens de le 

mettre en place;

• Composante participative: Difficulté à intégrer les parents lors des différentes étapes de 
l’intervention (l’analyse des besoins des enfants, les prises de décision, l’identification des actions 
à prendre et l’évaluation des retombées); 

• Partenariat: Niveau de partenariats ne dépassant pas le niveau de la coordination des services au 
sein de leur propre établissement;

• Action auprès des enfants: Activités directes aux enfants offertes rarement ou seulement parfois. 
Les enfants sont moins souvent référés à d’autres organismes ou services que dans les autres 
établissements. 

• Actions auprès des parents: Peu de discussions sur les thèmes relatifs à la santé mentale des 
parents, aux expériences vécues durant l’enfance, aux relations conjugales, au logement et à 
l’utilisation des ressources de la communauté.  
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Profil C



Mon établissement se situe dans 
quel profil?



En réponse à cette question…

19https://www.inesss.qc.ca/fileadmin/doc/INESSS/Rapports/ServicesSociaux/IN
ESSS_Negligence_autoevaluation_formulaire.pdf



Analyse horizontale

• Comprendre les éléments qui facilitent ou 
qui font obstacles à l’implantation des cinq 
composantes de l’approche



Mélika Saïdane



L’écosystémie
• Globalement: Belle adoption de l’approche • Dans la pratique: Difficulté à faire vivre cette approche 

T’sais placer l’enfant au centre de nos préoccupations, s’intéresser 
à ses besoins, aux réponses parentales, aux facteurs 
environnementaux. I_1043

Faut comprendre qu’en négligence souvent, moi j’trouve qu’on 
donne des horaires de premières ou de premiers ministres à 
nos parents. (…) Des fois-là, ils ont l’ergo, la physio, 
l’orthophoniste, la TS de la DPJ, l’éducatrice, le groupe, la 
maison des familles, on est rendu à 7… Comment voulez-vous 
qu’une mère monoparentale travaille avec tous ces services-
là qu’on lui demande de faire? I_1004



Difficile priorisation des besoins et des services

Portrait des programmes en négligence 
Bérubé et al., 2023
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L’attente. J’imagine que c’est long avant de 
recevoir des services. P_5078

On a entendu parler que y’a une grosse liste d’attente. Donc, 
surement qu’elle ne pourra pas (recevoir le service). P_5079

Écoute c’est une liste d’attente et il faut attendre. Mais ça 
serait bon qu’ils aient de l’aide des autres aussi. P_5080

Dans le fond c’était d’inscrire l’enfant sur une liste d’attente 
puis qu’on attend. On a trouvé une solution. On ne sait pas 
si ça marche, mais entre-temps on fait des ateliers, des 
jeux, des interventions plus directes auprès de l’enfant en 
attendant les services plus spécialisés. […] La liste d’attente 
va être de deux ans. P_5090

C’est pas la faute de personne qu’on soit engorgé de même dans 
le service. Y’ont déjà tous les bons services en place. C’est juste 
de changer un peu la fin, le chemin à suivre. P_5088

• Plusieurs milieux ont développé une 
expertise en identification des 
besoins.

• Comment développer une expertise 
en priorisation des besoins et des 
services?



Pistes de réflexion

La majorité des établissements 
mentionnent travailler la socialisation des 
enfants à raison d’une rencontre par 
semaine. 

• Est-ce que ce volet ne serait pas mieux 
servit en CPE?

• Est-ce que certains services qui touchent 
spécifiquement l’enfant (ex. orthophonie) 
pourrait être offerts en CPE?

Les réponses pour les besoins 
spécialisés demandent une 
réponse rapide au moment où la 
famille est mobilisée.

• Peut-on créer des voies d’accès 
qui priorise les enfants en 
contexte de négligence? 

Julie Lane, Université de Sherbrooke 
George M. Tarabulsy, Université Laval

1
2



L’approche écosystémique 
développementale participative 
demande la création de 
nombreux partenariats.

Partenariat
Les établissements soulèvent:

• Le manque de temps pour entretenir 
ces partenariats

• Le roulement de personnel de part et 
d’autre

• L’arrimage difficile entre les rôles et 
mandats de chacun



Pistes de réflexion

Se questionner sur la qualité du partenariat 
établit.

Coordination: Les partenaires tendent vers un 
but commun, généralement déterminé par un 
des partenaires, grâce à l’addition des 
contributions de chacun.

Action concertée: Complémentarité et 
juxtaposition des forces de chacun dans un plan 
d’intervention coconstruit.

Les champs d’expertise de chacun sont 
respectés  afin de ne pas outrepasser les limites 
de leurs fonctions.

Travail en synergie: Subordination de 
l’autonomie professionnelle au profil des 
besoins des familles.



Qualité du partenariat 
Échelons Organismes 

communautair
es

Pédiatrie sociale Milieu scolaire Services de 
garde

CISSS- autres 
programmes

5. Travail en 
synergie

2 1 0 0 4

4. Action 
concertée

10 8 11 7 14

3. Coordination 8 7 10 14 3

2. Échange d’info 2 2 1 1 1

1. Pratiques 
individuelles

0 4 0 0 0



Approche bien utilisée de belle 
façon par certains établissements

Moi je pense que le point de départ de 
l’adhésion ou la rétention des familles dans 
nos services, c’est la capacité des 
intervenants à être en mesure de favoriser la 
participation de ces familles-là…de leur 
laisser ou de laisser une place qui est réelle 
dans les soins, de ne pas se positionner 
comme expert. » I_1048

Représente un piège lorsqu’elle est confondue :

• Volontariat

• Engagement

• Collaboration

Portrait des programmes en négligence 
Bérubé et al., 2023 28

Participatif



Pistes de réflexion:
Mieux soutenir l’application 
de l’approche participative

Portrait des programmes en négligence 
Bérubé et al., 2023

29



En Conclusion



En 
conclusion

Connaitre

Comprendre

Adapter



En 
conclusion

Connaitre

• Grand pas depuis plus de 10 ans

• La négligence a une place 
importante dans les politiques 
et les plans d’actions



En 
conclusion

Comprendre

• Plusieurs outils et formations 
ont été développés pour 
soutenir les familles, les 
intervenants, les partenaires

• La diffusion de ces ressources 
n’est pas uniforme, l’accès aux 
ressources n’est pas toujours 
facile



En 
conclusion

Adapter

• Les interventions doivent encore 
être adaptées afin de bien 
répondre à la réalité des enfants et 
de leur famille

• Accessibilité, Continuité, 
Complémentarité
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