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Introduction

* Les conflits severes de separation (CSS) : identifies par les professionnels du systeme
de justice et services psychosociaux depuis une trentaine d’annees (Johnston, 1994;

Turbide & Saint-Jacques, 2019).

* Realite preoccupante pour les milieux de pratique; defis pour l'intervention (Bala,

Birnbaum, & Martinson, 2010; Cyr, Poitras, Godbout, & Mace, 20r7; Godbout, Saini,
& Turbide, 2018).

* Concept qui demeure mal defini; nécessite de les distinguer d’autres problématiques

(ex. controle coercitif) (Birnbaum & Bala, 2010; Polak & Saini, 2019; Turbide, 2022).



Nos objectifs

1) Faire ’¢tat des connaissances sur la nature des CSS et leur ampleur;

2) Presenter le panorama des services visant ou agissant sur les CSS au Quebec;

4) Etablir les principes de base d’'une evaluation appropriee;

5) Presenter un programme et un projet specialises en CSS en PJ;

6) Presenter des methodes et approches centrales dans 'intervention en contexte de CSS;

7) Appliquer certaines notions abordees (vignette clinique).




Definitions du phenomene



o /4 \

Les conﬂlts severes
14 o

de separation

Impacts sur
enfant
exposé/triang.
bris de lien
parent/enfant

Recours
répété aux
services
socliaux et
judiciaires

Coparentalité Comportements
difficile/absente violents



Est-ce fréquent ?

Dans la populatwn

Diffieulte’s coparentales, judieiaires et enjeux de securite chez les parents
/ ° / /4 /
quebecois recemment separés (ELPSRQ; Godbout et al. 2023; N=1 551)

1.5 sécurité

one tres
poccupante (13%)

® Judiciarisation  m Conflits interparentaux Enjeux de *34%: au moins une
présentation en Cour
*30%: decision apres proces

0.5 *30%: expertise

0 I

*45%: s'inquiete de la
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policiere

*34%: séparation due a la

violence conj/fam.

Persistance dans le temps: 2 ans plus tard, 57% toujours en zone t. préoecupante (Godbout et al. en préparation)



Est-ce frequent ? A

Décidé par le/la juge
1,5-5%

Services sociaux et judiciaires

Reglé pendant
les procedures
-10%

Pas de litige
85—90+%

En Cour supérieure

(Biland & Schiitz, 2013; Clouet et al., 2023; Joyal et al., 2002;
Maccoby & Mnookin, 1992; Poitras, Cyr, & Chatigny, 2017 )

. Litige pour la garde soumis a la Cour supérieure

B Pas de conflit pour la garde entre les parents

En protection de la jeunesse

au Canada
(Black et al., 2016; Saini et al. 2013)




En protection de la jeunesse au Québec
(Bilan DP] 2023-2024, p. 13)
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Panorama des services



Panorama des services au Quebec

Niveau d’'intervention

Services psychosociaux, juridiques ou mixtes

Clientele ciblée/évaluation

Universel et préventif

conflits faibles, separation recente

Séance d’information de groupe sur la parentalité aprés la

rupture (ministere de la Justice et CIUSS-Centre-Sud)

Meédiation familiale

Accessible a tous les parents, mais
utilisation uniquement par parents en
litige?/

Non évalué

M¢édiation t. utilisée par parents/

Specifique et preventif

conflits faibles ou moderes, soutien a la

4 ° ° el
reorganisation familiale

/ . . \
(médiateur.ice.s tres
majoritairement en pratique
privée)
Droit collaboratif et autres modes de PRD (avocat.e.s en

pratique privée)

Programmes de groupe ciblés (certains organismes

communautaires, o.c. famille)

satisfaction ¢levée, mais pas

evaluée en lien avec CSS

Parents/ non évalué

Parents, enfants, hommes, femmes/

r r
non CVQ]UCS

Les services en premiere ligne (mission CLSC) ne sont pas documentes :

quelles clientele, quelles interventions et avec quels resulcats ?




Panorama des services au Quebec

Niveau d’'intervention

Services psychosociaux, juridiques ou mixtes

Clientele ciblée/évaluation

Indique

Conflits eleves et chroniques

Expertise (services d’expertise des CISSS et CIUSSS et pratique

privée)

Differents programmes de groupe spécialises (CIUSSS-Centre-Sud)

Familles en litige/ non-évalué

Parents, enfants. Référes par le
DP], parents en expertise/ non-

r r
evalue

Curatif

Post-proces, enjeux de securite, non-respect des

ordonnances, difficultés de contacts parent-enfant

Coordination parentale (pratique privée; programme du ministere de
la Justice

Coaching parental (une trentaine de professionnels, pratique privee)
Retissage des liens parent-enfant (ex. PIFE; pratique privée)
Programme PCR (pratique privée; districts de Quebec et Chicoutimi)

Programme PISCCS (10 établissements)

Supervision des droits d’acces ou de l’échange de garde (une trentaine

do.c.)

Parents devant appliquer un
jugement/ Cyr et al., 2016;
Poitras et al., en cours

Non-évalué
Non-évalué

Autorisation par juge en chef
adjoint.e/ Cyr et al. 2017;
Godbout et al. (phase 2)

Parents réferés par DPJ/ Baude
et al., 2021; Turbide et al., en
cours

Parents devant appliquer un
jugement ou une entente
(sécuriser les contacts)/ Saint-
Jacques et al., 2016




Constats sur loffre de services

L'offre de services est morcelee, la distribution favorise les grands

centres.

On ne sait pas si les programmes et services les plus accessibles
permettent de prevenir les CSS, on a plus de donnees sur les

programmes tres specialises/sociojudiciaires.

En dehors des services offerts en P] (dans certains CISSS et
CIUSSS), les services les plus specialises sont offerts par des

praticien.ne.s en pratique privée.

\ ° 4 \ °
Ou vous situez-vous dans cet ecosysteme de services?




Questions a se poser



Avant de debuter Uevaluation et Uintervention :

Quelles questions se poser?

e Est-ce que je considere qu’un conflit est toujours un tango qui se

danse a deux ?

* Est-ce que la coparentalité est souvent le premier element sur lequel

travailler avec les parents ?

e Est-ce qu’on devrait touj ours travailler a maintenir le lien entre

Penfant et ses deux parents ?

* Est-ce quc j€ COIlSidéI’@ quc ICS parents lltiliSﬁIlt lﬁS services pour sc€

venger I'un de Pautre ?




Lutilisation des services

Conclusions des services de la protection de la jeunesse quant ala
veracite des faits et lintention du signalant (Saini et al., 2013)

Dossiers avec conflit pour la Dossiers sans conflit pour la
garde de I'enfant garde de I'enfant
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Lutilisation
des services

(Turbide, 2022)

e our regler des problemes d’ordre personnel, conjugal ou familial

o«l...] parce que j’ai fait une therapie, pas pour I'alcool ou la drogue, mais
pour les émotions parce que j'etais toute melangee. » (Mr3)

o« [...] quand j’ai vu que la DP] ne m’aidait pas, j’ai tente de m’adresser au
CLSC. Jai dit la vous allez m’aider. J’ai essaye de m’adresser a la police.
Quand ma fille se sauvait et s’en allait chez sa mere [...] jamais, jamais,
jamais, ils n’ont jamais voulu rien faire. La police : zero pis une barre! Il
aurait fallu que je fasse semblant que ma fille etait en danger de mort. |...]
L’¢cole m’a donné énormeément de support. Les services de I’école, la
psychoéducatrice, le psychologue, intervenante sociale, directeur d’¢cole,
professeurs, ils m’ont énormement aide parce qu’eux, ils avaient tellement
de misere avec mon ex-conjointe. Elle leur en a fait baver. Cest grace a
eux que [ma fille] a arréce de se sauver du service de garde et toutes sortes

de choses. J'ai pris tous ces gens—lé qui m’ont vraiment aide [...]» (Pg)




L’Evaluation et le Processus



Chagque dossier est unique

(Polak, et al., 2020)

L 'intervention va dépendre de :

e La nature des difficultes de contact

* La presence ou non de comportements violents/abusifs

* L'intensite, la frequence et la duree des difficultes de contact

o L’effet des difticultés de contact sur 'enfant

* Le desir et la motivation des parents a s‘engager dans l'intervention, a

Changer leurs comportements et a soutenir la relation parent—enfant



Quand suggerer une intervention familiale?

(Fidler, & Ward, 2016; Polak et al., 2020)

* Criteres d’inclusion : Situations conflictuelles de niveau leger ou moyen, les 2 parents se

montrent ouverts a participer a 'intervention, les 2 parents s'entendent que I'enfant
devrait avoir une relation positive avec chaque parent, les 2 parents consentent qu'ils

font partie de la solution (meme s’ils ne s’'entendent pas sur leur contribution au
% %

probleme)

* Criteres d’exclusion : interdit de contact, presence de menaces d’enlevement ou de
violence, historique d’une dynamique de controle et de pouvoir, troubles de sante
a2 .« 7 . . o1 I 1. .
mentale severes non traites, situation d’eloignement realiste pur, refus de collaboration
d’un des parents, echec d’'un parent a participer de bonne foi a I'intervention (pensees

rigides et repetees, malgre les allegations refutees)



 Absence de violence dans la relation et peu de conflits
 Presence d'une communication constructive et respectueuse

entre les parents

4 °
P rereq uis * Attitude de tolerance, de confiance et de respect envers
P oOur une lautre parent, comprehension mutuelle, capacite a tavoriser
. 7 et valoriser I'implication de I'autre parent

Copare nta l 1ce * Capacite a distinguer son role conjugal de son role parental

/ . e Capacite a reconnaitre les besoins de I'enfant
cooperative pacte | oo |

. * Negociation possible, coordination, reconnaissance de leur

(Davis et al., 2015; Jaffe et ,
al., 2008: McHaé et Trace, responsabilite respective dans la dynamique
2011; Saini et al., 2019) * Flexibilite : doit pouvoir s’adapter a de nouvelles

circonstances
* Capacite a bien regler les desaccords communs et inevitables,

\ \ ’ \ / .
a pardonner eccas adapter a la Separatlon



Deux exemples de programme

Projet conflits severes de separation (PCS)
du CISSS de Lanaudiere

Programme sociojudiciaire en conflits severes de separation —

o /J °
Une coparentalite a construire



Projet conflits severes de separation (PCS)
du CISSS de Lanaudiere

5 h
de santé
et de services sociaux
de Lanaudiére
s Recherches Appliguass «
Imeardisciplinaires ar Vislences
QuebeCn e e o



flit de separation au CISSS de Lanaudiere::
at.es !

L'objectif de PCS

Intervenir

. Collaborer

Referer

A
Connaitre

Dépister

uivante : Nathalie.Hamelin@ssss.gouv.qc.ca



Les principales constituantes




LIMPLANTATION DU PROJET CONFLIT DE SEPARATION (PCS) AU CISSS DE
LANAUDIERE : QU'EN PENSENT LES INTERVENANT.ES? (TURBIDE ET AL, 2024)

BUT DE LA RECHERCHE :

Documenter le point de vue des intervernant.es sur le PCS.

QUESTIONS DE RECHERCHE :

Quelle utilisation font-ils des différentes modalités (trousse, groupe de soutien et communauté de pratique) du PCS ?
Quelle évaluation font-ils du PCS et de chacune de ses modalités?
Quels sont les facteurs facilitants ou faisant obstacle a U'utilisation des modalités du PCS?

METHODOLOGIE ET ECHANTILLON :

Un sondage en ligne aupres de 84 intervenant.es
avec un mandat RTS, E/O ou AM, ou de soutien. ::::

‘ Deux groupes de discussion, dont un groupe de 5
intervenantes avec un mandat de soutien et un autre
de 4 intervenantes avec un mandat RTS, E/O ou AM.




L'IMPLANTATION DU PROJET CONFLIT DE SEPARATION (PCS) AU CISSS DE
LANAUDIERE : QU'EN PENSENT LES INTERVENANT.ES? (TURBIDE ET AL, 2024)

RESULTATS DE RECHERCHE

SONDAGE (n=84) FOCUS GROUP

-« 66 personnes connaissaient l'existence du PCS; POUR LES PARTICIPANTES, L'ENSEMBLE DES MODALITES :
» 46 personnes avaient utilisé au moins une de ses modaliteés. « Encadre leur pratique;
 Economise du temps;
QUELLE UTILISATION FONT-ILS/ELLES DES DIFFERENTES MODALITES? » Evite de se retrouver tiré d’un coté ou de l'autre par les
* 91% ont visionné les capsules et ont utilisé les documents PDF; parents;
. 53% ont utilisé la grille; « Recentre sur lintérét de '’enfant et le motif de
» 61% ont utilisé le groupe de soutien; compromission;
« 30% ont utilisé la communauté de pratique. » Les valide et leur donne confiance;

AVEC L’UTILISATION DU PCS (n=46) :

* 48% consideren r prati ’ melioreée; . n . . .
&0 @RS S LS WU RIEIIEINS SR e « Est-ce que le projet a quand méme amené une évolution dans

* 67% se sentent moins envabhis par le conflit de séparation (CS); laconnaissance des gens? Moi je pense que oui, [..] les
- Seulement 20% considerent que le PCS diminue le temps et les discussions ne sont pas les mémes depuis trois ou quatre ans.
ressources investis pour soutenir les familles en CS. Je trouve qu'on est mieux outillés pour cibler la problématique.

»
__________________________________________________________________________________________________|]



LA TROUSSE

POUR LES INTERVENANT.ES, LA TROUSSE AMELIORE GLOBALEMENT LEUR PRATIQUE

SONDAGE (n=42)

SN0

QUANT A L’UTILISATION DE LA TROUSSE :

» Pour ceux et celles qui utilisent la grille, le
temps de passation est trop long (24%).

FOCUS GROUP

POUR ELLES, CETTE MODALITE :
« Est moins interactive que les autres modalités;
« Comporte des difficultés d’utilisation, notamment avec la grille des
facteurs de risques et de protection a Uordinateur;
« Est moins pertinente pour ceux et celles qui ont plus d’expérience
en CS.

« Est-ce qu'il y aura lieu de remacher certaines affaires pour que ¢a soit
plus synthése ou pour que ce soit plus concret en méme temps? Peut-
étre que oui, mais je veux dire tous les éléments sont la. »




LE GROUPE DE SOUTIEN
UNE MODALITE QUI FAIT PRESQUE CONSENSUS

SONDAGE (n=20) FOCUS GROUP

FOCUS GROUP




COMMUNAUTE DE PRATIQUE
UNE MODALITE PERTINENTE POUR LES INTERVENANT.ES

SONDAGE (n=9) FOCUS GROUP

FOCUS GROUP

POUR ELLES, CETTE MODALITE :

« Comporte des limites surtout associées a la surcharge de travail.

LIMITES

« J'ai l'impression que les gens, méme s'ils trouvent ¢a intéressant,
c'est comme si on ajoute une couche. »



FACTEURS FACILITANTS A

L’UTILISATION DES MODALITES DE PCS

o.
=
o
o
&
n
=
O
o
T

FOCUS GROUP

Intérét de se spécialiser

« Moi, javais nommeé mon intérét a me spécialiser la-dedans
pour me sentir mieux, plus confortable, puis plus j’en faisais,
plus je trouvais ¢a intéressant.»

La co-intervention

« On s’échange les roles, tout dépendamment de qui est la
personne autorisée, donc on a le bad cop, puis le bon cop.
C’est vraiment tres aidant.»

FACTEURS FAISANT OBSTACLE A
L'UTILISATION DES MODALITES DU PCS

La surcharge de travail

« Elle n’a plus le temps pour travailler le comité de travail. Puis
elle n’aura plus de temps pour venir aux communauteés. [...] Aun
moment donng, elle va sauver sa peau, puis elle va faire ses
affaires dans ses dossiers. »

L’instabilité des équipes
« Je pense qu’une des difficultés, c’est qu’on a tellement de
changements dans les employés que c’est difficile que ce soit
bien utilisé... »
Le contexte organisationnel
« |l'y a des gens qui s'investissent la-dedans et il y a beaucoup

d'expertise, mais ¢a ne se rend pas toujours sur le terrain a la
hauteur que ¢a devrait. »

RECOMMANDATIONS DES INTERVENANTES

Désigner des « élites » ou des personnes qui portent le projet et qui ’enseignent, qui accompagnent les intervenant.es dans Uici

et maintenant sur le CS;

Favoriser la participation des intervenant.es nouvellement embauché.es aux groupes de discussion, afin qu’ils et elles aient
acces a des suggestions ou des informations pouvant concrétiser Uutilisation du PCS;

Réduire le nombre de dossiers pour les intervenant.es qui travaillent aupreés des familles en CS;

Favoriser la co-intervention, surtout avec une personne expérimentée, et partager la tache selon l’intérét des intervenant.es;

Prévoir des modalités de rencontres en lighe et en personne pour le groupe de soutien.




Programme sociojudiciaire en conflits
severes de séparation —

o J o
Une coparentalité a construire



Eléments de contexte

* Developpe par des acteurs psychosociaux et judiciaires en 2015
 Mis a essai en 2018-2021 dans 3 CISSS ou CIUSSS

* Aujourd’hui deploye dans 10 etablissements



Objectifs du

PTOg ramme

(Direction adjointe des services
multidisciplinaires, 2023)

Concerter l'intervention des DP] et le processus judiciaire dans les
situations de CSS pour amener les parents a etablir une coparentalité
fonctionnelle permettant dassurer la securite et le développement de
leur enfant, dans le respect de son interet et de ses droits.

Pour les enfants :

1) Mettre fin a la situation de compromission

2) Diminuer son implication dans les conflits parentaux

3) Reduire les impacts du CSS

4) Offrir un lieu d’expression et d’¢changes favorisant I'expression de ses emotions et

de ses besoins

Pour les parents :

1) Developper une meilleure connaissance des besoins de leur enfant et des impacts du CSS
2) Recentrer leur énergie et leur attention sur le meilleur interét de Penfant
3) Developper des habiletes de communication et de réesolution de conflits

4) Favoriser une gestion saine et autonome des situations conflictuelles



Concerter l'intervention des DP] et le processus judiciaire dans les
situations de CSS pour amener les parents a etablir une coparentalité
fonctionnelle permettant dassurer la securite et le développement de
leur enfant, dans le respect de son interet et de ses droits.

Obje Cl l:fs du Pour la pratique professionnelle :

1) Appliquer les principes de la justice reparatrice

PTOgramme 2) Développer des connaissances et des pratiques cliniques spécialisées permettant
(Direction adjointe des services d’accompagner les familles vivant un CSS
multidisciplinaires, 2023) 3) Favoriser la collaboration entre les intervenants cliniques et le milieu judiciaire dans

le cadre d’'une approche de mediation
4) Fournir aux intervenants un soutien theorique et clinique propre au traitement des
situations de CSS

5) Augmenter le IlOIIlbI'C de situations se réglant par dCS mesures COl’lSCIlSllCHCS



Familles ciblees

(Direction adjointe des services multidisciplinaires, 2023)

* SDC pour au moins un enfant

* En raison (notamment) d’un CSS (motif principal ou secondaire)

* La situation doit etre judiciarisee

* Parents : - Reconnaissent la présence d’un conflit et son impact sur
I’enfant - Acceptent de travailler la Coparentalité

* |a présence de VC est consider¢ce comme un critere de Vigilance;



Description du programme

(Baude et al., 2021; Direction adjointe des services multidisciplinaires, 2023)

Trajectoire judiciaire adaptee
* Juge forme et disponible sur demande

* Engagement des avocats a travailler dans un esprit collaboratif

Intervention psychosociale
e Rencontres hebdomadaires avec les deux parents pendant 6 a 9 mois
° Adaptée aux besoins des parents et aux objectifs qu’ils souhaitent atteindre

/ ’ o« / ’ .
* Basee sur 1 engagement deS parents ¢t sur leur CapaCIte d aglr



Evaluation du programme

(Baude et al., 2021)

Questions de recherche

1) Quels sont les effets per¢us du programme sur la clientele visee
et les services?

2) Quel(le)s sont les enjeux rencontres dans Papplication du

rogramme et les pistes d’amelioration suggerees?
prog p 28

Methodologie

N= 30 professionnels (milieu judiciaire et psychosocial)

° e o /
Entrevues sem1—d1r1gees




Evaluation du programme

(Baude et al., 2021)

Effets percus chez les familles :

¢ Intervenant.es reconnaissent la pertinence dll programme;
+ Lintensité de I’ ion et la fid d
mtcensite ae l'incervention €t 1a requence €S rencontres
A o .
¢ Permet d’amellorer la communication entre ICS parents, recentrer sur 1€S

besoins de I'enfant et favoriser la négociation;

Enjeux :
* Les criteres d’admissibilite des familles:

e La fin de l'intervention

e La concertation des interventions cliniques et judiciaires




Pause (15 minutes)



Methodes d'intervention



Groupes educatifs pour parents separes

Les groupes educatifs ont pour but d’informer, d’éduquer et de sensibiliser les parents sur
différents aspects de la séparation :
* Notamment les besoins des enfants, le conflit interparental, la parentalite et la

coparentalité
Contenu non standardisé, surtout a portee preventive et universelle

Forme dC l’il‘ltCl‘VCIltiOIl €St lC plUS souvent hétérogéne (nombre de rencontres, modalité dCS

. ° . 4
rencontres, objectifs vises, etc.)

Vise une population non spécifique de parents séparés
* Or, une bonne proportion de parents va presenter un historique de traumas relationnels ou
va avoir fait face a des contextes d’adversite importants dans sa vie (Ferraro et al., 2024)
* Les groupes educatifs seraient insuflisants, voire inappropries pour les familles vivant un

CSS ou presentant une histoire de VC (Johnston et Ver Steegh, 2013)




Groupes educatifs pour parents separes

* Efficacite des groupes d'intervention (Bussieres et al., 2020; Guyette et Harris, 2024; Saini et al., 2024)
o Tailles d’effet faible en ce qui a trait au niveau de conflit et la coparentalité, particuliérement
pour les familles dont le niveau de conflit est eleve

o Effets observes ne se maintiennent pas a long terme

* Quoi faire alors?
\ . . 3 / . 7

o Des auteurs suggerent qu'il serait plus efficace et coherent de se concentrer sur la parentalite et
les ressources individuelles des parents (Beckmeyer et Russell, 2024)

o D’autres proposent d’'informer les parents sur la violence situationnelle : effets de la violence sur
les enfants et leurs besoins quant a la relation avec I'autre parent, stratégies pour promouvoir la

4 . / . . \ . 4 4 .
securite des victimes, nuances quant a la place de la coparentalite cooperative, etc. (Hardesty et
Chung, 2006; Lutz et Gady, 2004)
o0 - - -

o Des auteurs recommandent d’integrer des informations sur l'influence des traumas sur la

regulation emotionnelle et relationnelle des parents et sur les facteurs de protection pouvant les

aider a se sentir mieux (Ferraro et al., 2024)




Intervention individuelle aupres des parents
(Olesen et Drodz, z012; Schmidt et Grigg, 2023)

e Clarifier le mandat

: Confidentialite et limites a considerer; Procédures judiciaires en cours ou non

e Refuser les contacts avec Penfant

* Rester neutre par rapport aux informations données sur l'autre parent, eviter le clivage a tout prix

e Etre prudent avec la validation du Vécu, rester ouvert a de multiples hypothéses pour expliquer la situation

familiale

e Etre prudent avec les recommandations quant ala garde des enfants et les stratégies judiciaires a favoriser

* Collaborer avec les

autres professionne?_s si accord et eviter de reproduire le conflit avec l’équipe de soutien

* Faire un signalement a la DP] lorsqu’approprie

. Accompagner le parent dans sa régulation émotionnelle, dans sa parentalité et a4 avoir une vision plus nuancee

de la situation fami

iale

¢ S’appuyer sSur unc approche sensible aux traumas €t déVClOppCI’ ses connaissances sur lCS CffCtS normaux d’une

séparation sur lCS enfants ct l€S parents



Intervention individuelle aupres des enfants

(O’Hara et al., 2023; Perrin et al., 2013)

* Reduire les opportunités d’étre temoin (direct ou indirect) du conflit et des tensions entre les parents
* Soutenir 'ambivalence chez I'enfant et l’accompagner a développer des positions realistes sur chacun des parents
. S I 4 / . / . /
. Explorer les sentiments de Culpablhte et de loyaute envers les parents, les enjeux de separation vecus avec les parents
* Les accompagner a se differencier, a s’affirmer davantage et a instaurer des frontieres plus ¢tanches avec leurs
parents
r1. « ! / . / . . . 9e « I/ .
e Ameliorer les capacites autonomes de regulatlon des emotions et soutenir un sentiment d’identite continu et
cohérent
* Miser sur 'amelioration de la qualite des relations parents-enfants (plus de chaleur et de communication)
* Augmenter la securite emotionnelle dans les relations parents-enfants et dans la structure familiale de facon
/ /
generale
e Effet protecteur de la qualité des relations dans la fratrie sur Peffet a long terme du conflit de séparation sur les

enfants






/ 4 o . o J] A
Negoczatwn Sur interets

ou

Approche de mediation



Approche de mediation : Paradigmes

(Memoire du Conseil de la famille. projet de loi 125 de la LP])

* « Lintervenant doit : passer du role d’expert prescrivant des solutions aux problémes
familiaux a celui d’expert soutenant la famille dans sa propre demarche de resolution

de problemes »

Mobilisation des acteurs autour de :
* Besoins a l'origine des difficultes
* Forces et compétences
* Ressources personnelles
* Partage de la vision du probleme, des insatisfactions, besoins

* Participation active a la recherche de solutions



Approche de mediation : Fondements

(Memoire du Conseil de la famille. projet de loi 125 de la LP))

* Structure de resolutions de problemes et de

o o / o
communication COOPCI'athC;

* Valorisation de la competence des acteurs;

* Impose la présence simultanee des parties



Quelles differences ?

(CJQ-1U, 2013)

7 1. .
Mediation

* Processus volontaire

e Mediateur accredite

* Tiers partial

e Siechec, aucune

obligation de rendre

compte de la demarche

Generalement non
volontaire

Intervenant forme a
Papproche en P
Pluripartialité

Obligation de rendre compte
de la demarche- protection

et bien-etre de 'enfant



Un processus d’intervention

(CJQ-1U, 2013)

* Evaluation de la situation

* Identification des Besoins et des priorites d’action
* Presentation des Options

* Evaluation de la Pertinence des différentes options

e Elaboration d’une Entente



Qui s'appuie sur des principes
(CJQ-1U, 2013)

A) Plus positif de parler des problemes en terme de besoins

B) Une place est reservee a chaque personne pour exprimer ses besoins
C) Chaque personne est responsabilisée

D) Le modele de resolution de conflits devient une forme d’apprentissage

E) Confiance et respect sont au premier plan



Qui s'appuie sur des principes
(CJQ-1U, 2013)

F) Tout le processus est centre sur les interets et non les positions

G) Communication favorisee

H) Choix d’une solution par I’ensemble des parties est préférable a l’imposition d’une
solution par un tiers

[) Collaboration remplace la confrontation

]J) Les personnes ne sont pas jugees



Qui se decline en trois etapes
(CJQ-1U, 2013)

I 2 3

. 4 . .
L’Accueil La Negociation Les Resultats

- FoA
sSur imterecs



I. L’accueil

Information sur :
 Le but et le contexte de la rencontre
e Le mandat

e Les étapes de I'intervention et de son application



I1. La négociation des interets

A) Besoins

e Decoder : Nommer et valider
/ °

* Reperer les besoins communs

* Prioriser les besoins communs

B) Options
* Identification de I'ensemble des options

* Choix



Qu’est-ce qu’un besoin ?

 Essentiel au développement ou a I’evolution de la
personne et doit trouver reponse.

* Ce n’est pas un desir ou un souhait;

e Cenlest pas une option.

Approche de mediation (Centre jeunesse de Québec- Institut universitaire, 2013)



Regles d'or

A) Jamais conteste

B) Concerne la personne elle-meme
C) Precis

D) Respect



14 o o o J A
La negociation des interets

Deécoder, nommer et valider les besoins de chacun

Comment le decoder ?

A) Inviter les personnes usageres a exprimer leurs besoins
B) Decoder les besoins qui n’ont pas ete identifies
C) Important de valider avec la personne



14 o o o J A
La negociation des interets

. Repérer les besoins
communs

e Prioriser les besoins Besoins Options Resultats
communs

* Faire une liste des solutions

e Discuter de TOUS les Pere @ Mere Enfant Intervenant

moyens €n tenant compte

des besoins
* Choix : Option qui

satistasse toutes les parties,

incluant lintervenante



I11. Resultats

Ententes
* Verbales

e Ecrites (ex : Plan d’intervention)



Approche systemique

(Deutsch, &

Sullivan, zo14; Fidler, Bala, & Saini, 2011)

L’approche systémique est la plus utile pour comprendre les situations dans lesquelles il ya

un risque de rupture de liCIl entre un enfant ¢t son parent.

\ 1. - r \ . \ .
* |e systeme famlhal qui €St COmMpoOsc de sous—systemes relatlonnels a la fOlS autonomes €t

interdépendants

e e systéme familial cherche a conserver un équilibre dans son fonctionnement en

utilisant ses propres mecanismes de régulation. Tous les membres de la famille

contribuent a cet objectif qui vise la stabilite du systéme.

* Les changements apportes chez un individu peuvent venir bousculer I'equilibre du

systéme et impacter tous les membres de la famille.

* La qualite d

e la relation conjugale exerce une influence directe sur le fonctionnement

psychologiq

uc d€ l’enfant ct lCS relations qU’il entretient avec chacun de SCS parents

* Les caracteristiques individuelles et le vecu subjectif de chacun contribuent a la

dynamique

familiale



Approche systemique

* Sous-entend eégalement que les professionnels gravitant autour de la famille vont influencer son
fonctionnement

o Les attitudes, conduites et decisions des professionnels sont fonction notamment de leurs
connaissances et de leurs caracteristiques individuelles (Haselschwerdt et al., 2011; Imbeau et al.,
2014; McKinsey et al., 2024; Saunders et al., 2011)

o Attention a I'optimisme excessif : apriori trop positif face a ’humain qui aveugle le professionnel

o Certains professionnels vont avoir tendance a intervenir de facon plutot laxiste et detachee et a
maintenir une distance face aux familles dans le but de se proteger contre un vecu d'impuissance
ou d’é¢chec (Ackerman et Hilsenroth, 2001; Sudland, 2020)

o D’autres professionnels tendent a recourir a des pratiques plus coercitives lorsqu’ils vivent du
stress et de Pépuisement, lorsqu’ils font face a un refus de collaboration et un non-respect des

A o \ . . e
ententes, de meme que lorsqu’ils possedent une experience limitee (Larue et al., 2009)

* Pour un reel changement systemique : etablir des buts communs aux deux parents, considerer leurs
perspectives individuelles, chaque parent doit changer ses comportements individuels, ainsi que ceux
impliques dans la relation coparentale et dans la relation avec les enfants

* Peut aussi étre utilise comme appui theorique lors d’interventions individuelles




Approche sensible aux traumas

* La separation et les conflits relies peuvent declencher la reviviscence de traumas precoces,
le simple fait de se retrouver au coeur de procedures judiciaires egalement (Deutsch et al.,
2020)

* Les professionnels psychosociaux et judiciaires peinent a reconnaitre lI'impact des
traumatismes precoces sur le fonctionnement affectif, cognitif et relationnel des
individus (McKinsey et al., 2024)

* Les professionnels psychosociaux et judiciaires peuvent aussi vivre de la détresse,
developper des manifestations traumatiques secondaires (insomnie, irritabilice,
impuissance, etc.), voire un epuisement professionnel en travaillant avec ces familles
(Cohen et Collens, 2013; Sprang et al., 2011)

* Sassurer que les procedures judiciaires et les interventions psychosociales ne contribuent
pas a developper des traumas additionnels (Collin-Vezina et al., 2024)



Approche sensible aux traumas

(Deutsch et al., 2020)

e Assurer la securite physique, psychologique et emotionnelle de tous

* Que la violence soit averee ou non : le confort et la disponibilite de tous
est necessaire

e Evaluer rigoureusement la famille et les enjeux présents afin de definir les
objectifs précis de I'intervention : soutien a la reconfiguration de la
structure familiale, a la parentalité ou aux besoins psychosociaux

* Si VC: Responsabiliser le parent auteur de violence, 'amener a
reconnaitre l'effet de ses comportements et a s’excuser pour sa conduite



Approche sensible aux traumas

(Deutsch et al., 2020)

e Planifier la séquence des differentes interventions prévues et decider qui inclure a chaque
etape :

o Intervention individuelle centree sur le trauma : donner un sens a la séparation, revoir le
narratif, quand symptomes severes (dysregulation emotionnelle, evitement,
hypervigilance, pensees intrusives)

o Les deux parents pour travailler la coparentalite : diminuer le clivage et reconnaitre sa
responsabilite dans le maintien du conflit, faire des excuses

o Toute la famille : si les criteres sont rencontres

o Intervention individuelle avec 'enfant : 'accompagner a developper des ressources pour
faire face a son parent de facon autonome dans le futur

* Implication de la Cour peut assurer Pengagement et la collaboration de tous
* Prendre soin de soi comme professionnel



Vignette clinique



La situation d’Elise et Ghislain

Elise et Ghislain ont eu trois garcons : Albert a aujourd’hui 14 ans, Guillaume, 12 ans et Philippe 6 ans. Les enfants vivent avec leur mere et voient
leur pere une fin de semaine par mois. Les parents sont sépares depuis six ans. Au moment de la rupture, la Cour a confie la garde des jeunes a la

mere et Ghislain n’a pas demandé a avoir de contacts avec eux. Depuis un an, Ghislain est de retour dans la vie des garcons.

Le mois dernier, alors que Ghislain avait consomme de I'alcool, il a perdu patience et frappe Albert qui remettait en question son autorité. Elise
refuse depuis que ses garcons aient des contacts avec leur pere parce qu’elle craint pour eux. Drailleurs, Philippe refuse de voir un pere qu’il ne

connait Pas (ll n’etait Pas encore Ilé lOI’S de la séparation) et Albert ct Guillaume s¢ sentent déChiI’éS entre lCUl’S parents.

Deux ans apres la rupture, Elise a forme une nouvelle union avec Simon. Ce dernier s'entend bien avec les garcons meme s'ils rencontrent des

difficultes de comportements et des prohlemes scolaires importants. Simon représente la prineipale figure paternelle pour Philippe.

Ghislain justifie ses gestes envers Albert en disant qu’il se sent impuissant a contrer le denigrement de la mere et qu’il a perdu les pedales. Il assure

qu’il retournera voir son intervenant qui I’a beaucoup soutenu pendant les cinq dernieres annees pour Paider a mieux intervenir aupres des garcons.

Ghislain considere que Elise a un trouble de personnalité limite. Il affirme qu’elle a toujours eu une emprise sur les garcons et qu’elle refusait qu’il

9o 1- \ d,
S 1mp lque aupres Cux.



Quels services peuvent /doivent intervenir
aupres de cette famille ?

Quels seraient les objectifs a travailler ?



Questions



Contacts

Amylie Paquin-Boudreau

paquin_boudreau.amylie@uqam.ca

Flisabeth Godbout Catherine Turbide

elisabeth.godbout@tsc.ulaval.ca Catherine_Turbide@uqar.ca
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