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o Un stress chronique systémique :
une réalité documentée

Une réponse innovante, éprouvée

Les jeunes suivis en protection de la et déja implantée :

jeunesse vivent un stress chronique ISO-stress : Bien-étre collectif
intense, amplifié par |'instabilité, les

traumas, les ruptures et les conditions de Développée depuis 2010 par

vie précaires’. Ce stress nuit a leur 'Institut universitaire Jeunes en
régulation émotionnelle, cognitive et difficulté (IUJD), en co-construction
comportementale. Parallélement, les avec le Centre d'études sur le stress
intervenants sont eux aussi exposés a un humain (CESH), des gestionnaires et
stress élevé : violence, surcharge, des intervenants de trois régions
roulement de personnel, manque de (Mauricie-Centre-du-Québec,
soutien?. Ce siress se propage par Montérégie Est, Laurentides),
contagion dans les milieux® et affecte l'approche 1SO-stress : Bien-étre
directement la qualité des services. |l collectif propose une stratégie
devient urgent d'agir a tous les niveaux écosystémique pour transformer le
du systeme pour protéger les jeunes, stress chronique en levier de
soutenir les équipes, et renforcer les résilience individuelle, équipe et
organisations. organisationnelle4.
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Cette approche inclut :

e Un parcours de formation intégré pour les gestionnaires, les intervenants et les
nouveaux employés (programme web Stress et Compagnie, ateliers en équipe,
plans d'action d'équipe, supervision)?

e Des versions adaptées du programme Détresse et Progresse (D&P) pour
diverses clientéles : jeunes en centre, en famille d'accueil, contrevenants
(LSJPA), jeunes avec DI-TSA, parentsé

e Un langage commun (modéle SPIN, stress de contagion, etc.) facilitant
I"intégration clinique et la cohérence organisationnelle?

e Des outils de pérennisation (guides, capsules, comité interrégional, formation
de formateurs, accréditation prévue pour 2025) Cliquez ici

e Des résultats concrets et mesurés

Les effets de I'approche sont largement documentés par la recherche CRSH
(2015—2020)7, des projets interrégionaux et des suivis cliniques. On retrouve
entre autres :

e Chez les jeunes : diminution du cortisol, du stress percu, de la dépression;
augmentation de |'estime de soi, du sentiment de contréle et de la
compétence relationnelle’

e Chez les intervenants : baisse du stress et de I'épuisement professionnel,
hausse du sentiment d'efficacité, meilleure régulation émotionnelle, climat
d'équipe amélioré?

e Chez les gestionnaires : meilleur soutien des équipes, langage commun en
supervision, mobilisation accrue?®
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https://iujd.ca/fr/iso-stress-bien-etre-collectif

Des témoignages vidéos de gestionnaires et
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d’intervenants illustrent aussi les effets de 'approche sur le terrain : Cliquez ici

Cette approche et ses résultats sont alignés avec les recommandations de la

Commission Laurent (CSDEP), 2021)19, les pratiques d'accueil et d'intégration

(PAOI) 11, et les principes d’intervention axée sur la qualité humaine.

Un modéle prét a déployer a
I’échelle nationale

L'approche ISO-stress : Bien-étre
collectif est aujourd’hui mature,
duplicable, validée et soutenue par un
réseau actif de partenaires.

En 2025, plus de 40 équipes et

400 professionnels sont actuellement
engagés. Le modele d’'implantation
repose sur une double structure :
intferne (dans chaque équipe) et
provinciale (formation, gouvernance
adaptative, co-développement).

Des outils, formateurs et conditions de
pérennisation sont déja en place. Il ne
manque qu’un soutien financier
national pour assurer la coordination,
I'implantation progressive et la
pérennisation de cette approche dans

toutes les équipes jeunesse des CISSS
et CIUSSS.

e Appel a I'action : unir les forces

pour le bien-étre collectif

Beneva, I'APTS et Santé Québec ont
tout & gagner a soutenir ensemble ce
déploiement structuré, qui répond
aux besoins du réseau. C'est un
investissement a la fois humainement
porteur et financiérement intelligent :
il est bien moins colteux de soutenir
un maitre formateur national & temps
partiel et une équipe de coordination
comme celle de I'lUJD, que de
couvrir les colts liés a I'épuisement
professionnel, & l'absentéisme, au
roulement de personnel et aux
départs d'intervenants non soutenus.
Et surtout, les jeunes et leurs familles,
parmi les plus vulnérables au
Québec, bénéficieront d'un
accompagnement plus cohérent,
compétent et humain, accompagné
de ateliers éprouvés de gestion de
leur propre stress a leur porté, dans
un langage écosystémique.


https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Journ%C3%A9e%20ISO-stress_Videos.pdf
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https://iujd.ca/fr/iso-stress-bien-etre-collectif

Document synthése (2 pages) :
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Two%20pager%20ISO-
stress%20BC%202. pdf
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