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LIMPORTANCE DE LA FORMATION
DES FAMILLES D'ACCUEIL (FA)

Plusieurs enfants vivront un placement en
milieu substitut a un moment ou l'autre de leur
trajectoire en protection de la jeunesse.

Lorsque le placement est nécessaire, la FA est
le milieu de vie le plus souvent privilégie.

Les FA accueillent des enfants présentant des
profils complexes, qui font face a differents
facteurs de vulnerabilité.

0

pour répondre
Jux besoins de
ces enfantsz\les
EA doivent etre
formees et
soutenues
adéquateme“t'



L'IMPORTANCE
DE LA FORMATION
DES FAMILLES
D'ACCUEIL (FA)

Sources : Solomon, Niec et Schoonover, 2017; MacGregor, Rodger,
Cummings et Leschied, 2006, Mihalo, Strickler, Triplett et Trunzo, 2016.
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LA FORMATION DES
FAMILLES D'ACCUEIL
(FA) AU QUEBEC

La structure en un
coup d'ceil

TLRR: Loi sur la représentation des ressources de type familial et de certaines
ressources intermédiaires et sur le régime de négociation d'une entente collective les
concernant.

2 CNC : Comité national de concertation et de suivi de l'entente.

3 CLC/CLF : Comité local de concertation et de suivi de I'entente/Comité local de
formation.

3 comités nationaux (CNC?)
ministere/association

3 orientations nationales
de formation

16 comités locaux (CLC/CLF3)
etablissement/association



LA FORMATION DES
FAMILLES D'ACCUEIL
(FA) AU QUEBEC

Partenariat établissements /
associations

Intégrée dans la structure
syndicale:

Formation discutéee et mise en place
dans les structures qui visent a
negocier et appliquer les ententes
collectives.

Orientations nationales de formation:
3 categories

Orientation ministérielle :
Reanimation cardiorespiratoire (RCR)
(obligatoire)

Clinico-administratives : Cadre de
réeférence RI-RTF! Instruments de
classification (« dites obligatoires »)

Cliniques :

Attachement, TDAH, intervention en
situation de crise (« non
obligatoires »)

! RI-RTF : Ressources intermédiaires et de type familial



PROJET DE RECHERCHE
« ENGAGEMENT PARTENARIAL »

Objectifs : METHODOLOGIE
1. Dresser un portrait de la formation offerte 1. Entretiens semi-dirigeés :
aux familles d’accueil (FA). ° Virt‘uels; .
2. Explorer la perspective des acteurs sur : t S04 60 minutes.
« Les facteurs qui facilitent ou qui font obstacle a la 2. Analyses de contenu
participation des FA; thématique
* Les besoins de formation différencies selon le type
de FA;
« Lefficience de la structure de formation proposée z
B el ECHANTILLON
« Les pistes d'action a mettre en place pour mieux 1. Représentant:-e-s :
répondre aux besoins de formation des FA. . Associations de FA (N=14);

. Etablissements (N=16);
« National (N=4).

TLRR : Loi sur la représentation des ressources de type familial et de certaines ressources
intermédiaires et sur le régime de négociation d'une entente collective les concernant.




1.1.
Les formations
dispensées

&5

1.2.
Les taux de
participation

RESULTATS DE
RECHERCHE

Volet 1 - Portrait de la
formation

1.3.
Les facteurs de
participation



Information disponible (reddition de compte
du MSSS) :

VOLET 1

PORTRAIT PARTIEL * Titre de la formation;
e Durée;

DE LA PARTICIPATION  Objectifs et contenu;

 Nom des personnes formatrices.
Les données disponibles :

Le portrait s'appuie sur les x Information non-disponible (bilans demandés
donn,ees du m|n|§tere de.la AUX régions) :
Santé et des Services sociaux

(MSSS), sur les entrevues et sur « Moment de la journée (jour, soir, fin de
les portraits fournis par une semaine);
minorité de région. e Lieu;

 Nombre de participants;
e Formations annulées et raisons des

annulations.



1.1.
LES FORMATIONS
DISPENSEES

Années 2019-2020

Déclaration incident-

ok accident
oy Comportements
B oe neletence agressifs (OMEGA/ITCA)
Instrument de S'occuper des enfants
classification (SOCEN)

Hygiene et salubrité

Attachement ou trauma alimentaire (MAPAQ)

Développement de
'enfant,
Anxiéteé,

Gestion des émotions,
Santé mentale,
Rétribution,
TDAH,
Intimidation,
Projet de vie,
Conflit de loyaute

A noter : aucune spécificité dans l'offre de formation selon le type de familles

d'accueil.



Le nombre de thématiques offertes par region :
1.1. trés variable :

LES FORMATIONS
DISPENSEES

14 thématiques différentes
Dynamique partenariale forte;
Partenariat avec un CEGEP, anciennement
technique d'accueil.

Années 2019-2020

1 thématique (RCR)
La formation est éclipsée par d'autres
priorites : litiges importants a traiter.




1.2. Taux de participation difficile a établir avec précision,
LES TAUX DE mais on observe une grande disparité selon les régions :

PARTICIPATION

[Non aborde dans les Participation variable Participation
entrevues] selon les régions generalement faible



Interet des familles d’accueil (FA) pour la formation
(changement de culture).

1.3. Conciliation travail/famille :

LES FACTEURS QUI iroress '

INFLUENCENT LA e Difficulte de trouver un gardien compétent.
PARTICIPATION

(1/2) Manque de renouvellement dans l'offre de formation.

Types de familles d'accueil :
» Les FA régulieres participent « plus »;

* Les FA de proximité n‘'ont pas d'obligation de formation [extrait 1]

et ne considerent pas avoir besoin d'étre formes en raison du lien
significatif avec I'enfant;

 Les FA Bangque-mixte se forment autrement [extrait 2]; elles se

sentent moins concernees, car elles ne se considerent pas comme
des FA.




« Les formations ne sont pas
obligatoires pour les FA de proximite, c'est
extréemement problématique. Souvent, ce
sont des milieux un peu plus fragilises. Ce

sont des milieux qui ont vraiment besoin

de plus de support et la formation
pourrait leur etre tres utile. » (N)

Extrait 1.
FA de proximité et obligation



« Les ressources d'accueil d'adoption,
c'est leur enfant. Elles vont suivre des
formations, mais elles vont peut-étre aller
chercher ailleurs, avec plus des
psychologues par exemple. C'est des gens
gui veulent s'investir aupres de ces enfants-
la différemment souvent parce gu'ils les
considerent comme leur propre enfant. »
(AO5)

Extrait 2.
Les FA Banque-mixte se forment autrement



Type de formation (clinico-administrative vs clinique) :

13 « L'effort de recrutement est plus soutenu pour les formations « dites
— obligatoires » [extrait 3];

LES FACTEURS QUI  Les formations arides en premier, apres les formations « le fun ».

INFLUENCENT LA

PARTICIPATION L'absence d'obligation pose probléme :

(2/2) » L'obligation de suivre certaines formations (un tronc commun de

formation);

 Réflexion a propos de la logique volontaire vs logique d'ordre
professionnel [extrait 4].

Modalités de formation qui tiennent compte de la realité
du parent d‘accueil :

« Aspects de reconnaissance/ressourcement (ce sont avant tout des
parents au quotidien);

« Contenu concret et formateur « terrain » [extrait 5].




« On a une nouvelle facon de faire
gui est intéressante, c'est de proposer a la
signature de l'entente différentes

formations, comme le reglement sur la
classification, le cadre de reférence, c'est

des incontournables. Lors de la signature de
'entente, on est déja capable de proposer

des dates. » (EQ4)

Extrait 3.
Efforts de recrutement



« Je vais faire la comparaison avec

un ordre professionnel. Je le vois
exactement comme c¢a pour les familles

d'accueil. Elles doivent travailler au niveau

de leurs compétences, et aussi en fonction
de la clientele gu'elles hebergent. On ne

peut pas le faire presentement parce qu'on

est quasiment juste sur une base

volontaire. » (E11)

Extrait 4.
Enjeux des formations obligatoires



« Y'a pas d'école pour étre famille d'accueuil.
Fait gu’'on apprend sur le tas, mais en ayant
des formateurs qui sont “terrain”, ca donne
une chance. Faut que ce soit quelgu’un qui
ne soit pas juste dans le livre, mais qui ait
eté sur le plancher pour comprendre la
ressource. » (AO1)

Extrait 5.
Présence de formateurs « terrain »



RESULTATS DE RECHERCHE

Volet 2 - Regard sur la structure de formation

>~ >~

2.1. 2.2
Le manque de ressources La structure qui
au niveau local engendre des disparites

2.3.
Le manque de cohésion
avec le soutien et le
controle de la qualite

2.4.
Les contraintes de la
structure syndicale




2.1.

Manque de
ressources au
niveau local

T CLC/CLF : Comité local de concertation et de suivi
de I'entente/Comité local de formation

2 CISSS : Centre intégré de santé et des services
sociaux

3 CIUSSS : Centre intégré universitaire de santé et
des services sociaux

Principe important : tenir compte des disparités
regionales [extrait 6].

Mandats du CLC/CLF :

. Evaluer les besoins de formation des familles d'accueil (FA) de
la region;

e Faire et mettre en ceuvre le calendrier de formation en
cohérence avec les orientations nationales et selon les besoins
du milieu.

Manque de ressources dédiees a la mission
« formation » :
« CISSS? et CIUSSS3 : en surplus de la tache habituelle;
« Associations de FA : de maniere bénévole;
 Les impacts sur les plans de formation sont réels [extrait 7].




faut aussi permettre aux associations
certaines distinctions en fonction des
besoins. Parce que, je comprends qu'il y a
des besoins qui peuvent étre les mémes
pour des jeunes en difficulté a la grandeur
de |la province de Québec, mais ca se
pourrait, exemple, gu'a Montreal, il y ait un
besoin plus grand par rapport a certains
jeunes en particulier versus, ceux qui sont
en Abitibi. » (N)

Extrait 6.

Tenir compte des disparités

e e ——— = = =



ai personne de dediée a ¢a, alors cest
guelque chose qu'on fait en surplus de la
tache. Et la tache elle est déja pleine et
entiere! Alors ca ne marche pas.

On n'a pas les capacites souhaitées pour
gerer de la formation. C'est je dirais notre
“talon d'Achille”, qui nous amene a avoir
organisé tres peu de formation au fil des
années malgre qu'on reconnait le besoin. »
(EO5)

—_— — e =



2.2.

Disparites
regionales
engendrees par la
structure

T CLC/CLF : Comité local de concertation et de suivi
de I'entente/Comité local de formation

Dans l'évaluation des besoins de formation :
« Sondage papier, sondage réseaux sociaux;
 Discussions au sein du CLC-CLF;

« Aucune démarche, faute de temps [extrait 8].

Dans le choix des formations :

* Nouvelles formations : selon les I'opportunité, selon les
commentaires entendus [extrait 9];

 Selon la disponibilité des formateurs.

La qualite du plan de formation dépend des individus
et des relations au sein des CLC/CLF [extrait 10].




« Je pense qu'il doit avoir vraiment
une analyse approfondie des besoins des
parents d'accueil. Cette analyse-la, jai
commenceé a la faire, pas juste une analyse
basée sur un sondage qualitatif, mais
davantage sur ce qui amene le deplacement
des enfants. Il y a quelgue chose vraiment a
aller approfondir. C'est quoi les reels besoins
de formation, c'est quoi les problématiques,

est-ce gqu'on a la bonne approche? » (E15)

Extrait 8.

Absence d'analyse des besoins

e — e e ——— T~ o~ .




« Ca c'est “winner”, celle-la, ony
adhere. On l'aime. »

« Dépendamment des saveurs de 'année. Des fois,
c'est des défis d'attachements qui sont plus
importants, des fois c'est le jeune TDAH, ca dépend. »

« On a vu passer quelque chose de super “hot”, et on
voudrait mettre ca. »

« C'était pas fou comme idée! »
« Les propositions, ¢a vient de partout. »

Extralt 9

Nouvelles formatlens selon Ies opportunltes

———




« Notre association représente X
regions pis sur X regions, jai autant de facons
de fonctionner qui sont completement
differentes. Comme je vous dis, jai des regions
qui vont étre vraiment beaucoup plus creatives
et ou ¢a va vraiment bien, mais fai des régions
OU ¢a ne se passe pas. Ca fait vraiment partie

des enjeux. » (N-Association)

Extralt 10

———

Le plan deformatlon depend des |nd|V|dus



2.3.

Le manque de

cohésion avec le

soutien professionnel Absence de suivi des acquis a la suite de la
et le controle de la formation [extrait 11].

qualité

Peu d'arrimage entre la formation et le suivi des
ressources ce qui ne permet pas:

- d'eviter les enquétes administratives;

- d'eviter des deplacements [extrait 12].




« Faudrait qu'il y ait une instance qui
fasse un suivi, un rappel, voir ou est-ce que
c'en est I'appropriation? Je pense que tout le
monde serait gagnant et les ressources se
sentiraient mieux épaulées. La formation ce
n'est pas juste un video gu'ils ont écoute.
Faut vraiment que ca colle, il faut une
pratique différente qui en ressorte. » (E06)

k. Extrait 11. -
~ Faire le suivi des acquis en formation

e — e e ——— T~ o~ .



« 90% des déplacements auraient pu
étre evites si on avait préevenu avec des
formations, des interventions cliniques plus
adaptees aux enfants qu'on a dans le parc
d'hébergement. » (E15)

« Quand le controle-qualite a a intervenir,
Si la FA avait participe a une formation sur le
sujet, probablement que cette intervention-
la aurait pas éte requise parce gu'elle aurait ete
outillée. » (E14)

Extrait 12.

“Eviter les déplacements et/ou les enquétes
~administratives

e



Structure syndicale qui peut evacuer des espaces de
discussion cliniques :

 Local: parler de litige et de formation dans la méme
rencontre;

« National : pas des tables cliniques [extrait 13].

2.4.

Les contraintes et
défis de la structure
syndicale

Les 3 CNC' sont étanches pour respecter lI'esprit
des ententes collectives [extrait 14].

 Cela pose defi pour mettre en place un cursus de formation
unifié.

Angle mort : la formation pré-accréditation.

 Les postulants voulant étre famille d'accueil (FA) ne sont pas
encore assujettis a la structure syndicale qui encadre la
T CNC : Comité national de concertation et de suivi format|on |-6Xtralt 1 5].

de I'entente.




« Le Comité national, c'est vraiment un lieu
pour échanger sur les ententes collectives.
Donc, c'est un lieu pour interpréter, pour
dénouer quand il y a des enjeux avec les
etablissements. Donc, ce n‘est pas une table
gui de prime abord est “clinique”. » (N)

Extrait 13.

e

Les CNC' ne sont pas des tables cliniques

— e—— et —— = —

T CNC : Comité national de concertation et de suivi de I'entente



[Quand une formation pertinente
est intégrée dans les Orientations d’'une
association, est-ce que c'est transfere
aux autres ?]

« ONn ne peut pas imposer de formations aux
autres comites. Par contre, on peut faire des
recommandations. On est dans un lien de
partenariat, on a convenu ensemble des
ententes collectives, on s'assure de respecter
'esprit dans lequel elles ont été negociées. » (N)

TCNC : Comité national de concertation et de suivi de I'entente




« Au niveau canadien, on voit qu'il y
a des formations qui doivent étre faites avant
'arrivee de I'enfant. Du point de vue du comité
national de concertation, je trouve ¢ca un peu
embétant, je n‘'ose pas me prononcer non plus
avec le contexte des négociations. Mais c'est une
guestion qui merite réflexion. » (N)

Extrait 15.

- La formation pre-accredltatlon dans lI'angle
mort o




DISCUSSION

Forces et limites du projet

Importance d'adopter une vision

integrée de la formation

Au Québec : des barrieres structurelles
a dépasser




Forces et limites du projet

FORCES

* Premier projet qui
s'intéresse a la formation
depuis la LRR;

» Etablissements :
16 entretiens (toutes les
regions);

 Niveau national :
4 entretiens.

X

LIMITES

« Associations
représentatives : 3 régions
non représentees (CSN);

« Bilans des formations :
difficulté d'avoir des
données completes et
uniformes.

Faiblesses du
projet, mais
avant tout,
des lacunes
attribuables
au contexte
de formation.



Une vision integree et claire de la formation

Plusieurs modeles de formation des familles d’accueil (FA) existent.

* Parcours de formation structuré dans le temps
 Formation pré-accueil, formation continue et développement professionnel

e Basés sur des réeférentiels de compétence exhaustifs.

En voici deux exemples:

Parent Resources for
Information, Development,
and Education (PRIDE)

Diplome d’étude d'assistante
familiale (DEAF)

Etats-Unis et autres provinces France

du Canada




@ PRIDE (Etats-Unis, Canada)

Programme standardisé de formation utilisé dans plus de 25 pays qui vise a
ameliorer la qualité de I'accompagnement dispensé aux enfants places.

COMPETENCES DE PRIDE 9 Modules de

formation

1. Protéger et prendre soin des pre-accueil
enfants;

Evaluation et Formation
accréditation continue

2. Répondre aux besoins des enfants
et agir face aux retards de
développement;

3. Soutenir la relation avec la famille Travail d‘équipe, projet de
ot vie, réunification, TRONC COMMUN ,
d'origine; DEVELOPPEMENT

permanence; Développement enfant PROFESSIONNEL
4. Permettre aux enfants de adolescent, discipline,

, : Attachement, ruptures it :
développer des relations stables et - - sexualite, favoriser |a
2 : relationnelles; permanence, 'attachement de
sécurisantes, et assurer la

permanence de ces liens;

Relations familiales, Relation avec la famille l'adolescent;
appartenance, identité, d'origine, faire partie de Transition vers la vie
5. Travailler en équipe avec les estime de soi, discipline; 'equipe de professionnel; adulte;

Composer avec Etc.

professionnels qui entourent
l'expérience d'accueil;

, Impact de l'accueil sur la vie
'enfant.

de famille.

Source : Child Welfare league of America, https://www.cwla.org/pride-training/pride-resources/ repéré le 13 janvier 2022



https://www.cwla.org/pride-training/pride-resources/

DEAF (France)

Encadre par le ministere des Solidarités et de la Santé; programme offert dans
les différentes Ecoles de travail social.

4 mois pour Contrat de travail DEAF a compléter

réaliser le stage (possibilité dans un délai de Epreuve finale
prée-accueil d'accueillir des 3 ans de certification
(60 heures) enfants) (240 heures)

Evaluations
sociales et
psychosociales

3 DOMAINES DE COMPETENCES
. Accueil et intégration de I'enfant dans sa famille d'accueil
(140 heures)
2. Accompagnement éducatif de I'enfant (60 heures)
3. Communication professionnelle (40 heures)

Familiarisation avec les
institutions médico-
sociales et avec les

intervenants qui feront
partie de I'équipe de
travail

Alternance entre pratique professionnelle et formation
Accompagnement d'un reférent professionnel

Source : Verdu et Velasquez, 2021



Au Quebec:

des barrieres structurelles a déepasser

4‘,"’”l 4.’,” l,i‘Les trois Orientations nationales de

formation proposent trois listes de
formation qui se modifient selon les
initiatives des regions. Aucun ordre

Leadership national empéché par la
structure syndicale a 3 associations.

n'est préciseé pour suivre les formations.
p

4‘,“ l Il existe des disparités importantes 4"" ,,"

quant a la disponibilité des La formation pré-accréditation dans
formations selon les regions, qui 'angle mort de la structure.
risquent de s'accentuer.




PERSPECTIVES

Pour que I'importance que tous accordent a la formation s’actualise :

Avec les acteurs en place ET en s'inspirant des meilleures pratiques et des
connaissances disponibles, developper une vision de la formation des

a familles d’'accueil (FA) qui soit complete, claire et appuyée sur un référentiel
de compétence exhaustif et adapté a la realite des FA du Québec.

Revoir les structures imposées par la LRR' en lien avec la formation afin
d'étre en mesure d'ameéliorer le modele de formation offert aux FA du
Québec.

TLRR: Loi sur la représentation des ressources de type familial et de certaines ressources intermédiaires et sur le régime de négociation d'une entente collective les concernant.
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