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Penser un environnement capacitant =

pour les intervenants
en protection de (a jeunesse
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1. Le travail émotionnel !
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- Le travail émotionnel
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v Lacte par lequel une personne fente d afficher

l'émotion socialement désirable dans le contexte

o Réprimer 'affect qui ne convient pas
o Amplifier L'émotion qui conviendrait

Hochschild, 1993



~Les régles de sentiments
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v _Normes imLici’res ar’raées socialement qui régissen’r L'adéqua’rion

entre sentiment et situation

v Vis-d-vis la clientele
O Faire preuve dintérét, dinquiétude et dempathie tout en supprimant le
dégodt, la frustration et L anxiété

v Vis-a-vis linstitution

O Défendre une decision administrative matgré une souffrance é’rhique

Hochschild, 1993



~ Le travail émotionnel = .
v-Le jeu en surface
o Exprimer sans ressentir A
o Faire comme si..

v Le jeu en profondeur
o Ressentir L'émotion

o Exprimer avec authencite
Hochschild, 1993



«

; Quand je me fais agresser, je dois
| refourner au travail le
lendemain...

Ca fait partie de la job!

Mais dans la vraie vie, si
quelqu'un m ‘attaque, cette
personne n aurait plus de droit
détre en contact avec moi.

Comment est-ce que je suis
supposer réaqir?

g




2. La petite histoire de Projet TANI ,.‘
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© Formation Projet TANGO

v _Entrainer les intervenants a utiliser des s’rra’régies de réguta’rion pour
eux-memes

v Evaluer les effets de cette formation sur leur motivation et leurs
habilités a intervenir |
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Motivation d intervenir
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v Changer les attitudes ef les
percep’rions envers la clientéle
O I Intentionnalité malveillante

O 4» Compréhension du fonctionnement

v Echelle des attitudes envers les
personnes ayant un TPL (EA-TPL)



Habiletés a intervenir

—

v Diminuer les interventions
dépendan’res des émotions
O 4 Consciences des émotions

O 4 Conscience des urgences d'agir

O 4> Stratégies de travail émotionnel

v Echelle des difficultés de requlation
emotionnelle (EDPRS)
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3. Des résultats pré-test étonmants =
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Habiletés a intervenir

Conscience des émotions

Clarté des émotions 9,1 (3,6) 11,0  (3,2) <0,000
Acceptation des émotions 10,2 | (51) 10,84 = (4,8) | 0,001
Impulsivité 8,5 (3,1) 8,9 (2,8)

S'engager vers but

Stratéqies

Régulation émotionnelle

Aisance d interaqir
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Habiletés a intervenir
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Conscience des émotions
Clarté des émotions 75 (25) 11,0 (3,2) <0,000
Acceptation des émotions 91 | (33) 10,84 = (4,8) | 0,005
Impulsivité 74 (1,6) 89 (28 <0,000
S'engager vers but

Stratégies de réqulation
Réqulation émotionnelle
ir

Aisance a intera
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4. Le travail émotionnel des intervenan
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Observez et décrivez
tout ce qui se passe

pendant la vignette




Comment faire le travail émotionnel...

Si je ne suis pas dans ["équation!




Le travail émotionnel...
Par le jeu en surface

Résister a exprimer ['émotion véritable
Cacher ce que je ressens vraiment
Prétendre avoir une émotion que je ne ressens pas




«

Quand je vois de L ‘agressivité
chez les filles,
si elles m'envoient promener,
Jje vais avoir [ air envahie,
mais en fait,

¢a ne m atteint pas du tout!




«

|
L |
Jai encore des cloches qui |

sonnent: je sens que ce
Jjeune va s attaquer d
quelgu un, mais ¢ca ne me
fait pas peur !




4, Réflexions




~ Réflexions

—

v _Le jeu en surface
o  PréditL'épuisement professionnel (Goussinsky & Livne, 2016)
o  Associé a l'insatisfaction au travail (Kammeyer-Muller et al. , 2013)
o Associé a un environnement qui décourage 'expression d'émotions néqatives (Kammeyer-

Muller et al. , 2013)

v Regles de dévoilement

o Les regles de dévoilement percues déterminent la stratégie de réqulation (Grandey, 2000,
Rubin & al. 2005)

® Prescrip’rions formelles ou informelles pour L'expression des émotions au CJ?
= Omertd dénoncé par la commission Laurent




. Faic’feurs de protection
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v Climat d'authenticité entre colleéques (Grandey et dl. 2012)
v Soutien du superviseur > jeu en surface (Goussinsky & Livne, 20%)
v Pleine conscience de ses émotions (christopher & al., 2006, Salloum & al. 2015)

v ‘Autosoin(Habitudes de vie, habitudes de travail) (Lo tott et colt. 201, Saltoum et al.
2015)

v Travailler en équipe, moduler Le caseload, équiLibrer Travail/vie
personneLLe (Salloum & al. 2015)
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Préventif
v _Exposé a des situations a risque
v Fait face a U'imprévisibilité
v Intervient en confexte d'infensité
emotionnelle

v Prend des décisions sans avoir toute
l'information

v Risque éleve de se briler

....PRICELESS!!!
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- Environnement capacitant

e m————

——

v Valorise l'authenticité
v Prévient les blessures emotionnelles

O Normes d'exposi’rion aux_.situations émotivement exigean’res

v Prévoit un espace pour s entrainer au travail
emotionnel

O Supervision = discussion de cas

O Formation






