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Processus de prise de décision
(PPD)

DEFINITION:

Actions et de réflexions en vue de prendre une décision
ﬁ fondée sur I'analyse des alternatives possibles dans le
contexte.

L'INTERET DES PPD:

:@: Reconnaitre les aspects systémiques des décisions
prises par des professionnel.les

PERTINENCE DE COMPRENDRE LES PPD POUR

LA PRATIQUE?

Réfléchir non pas aux erreurs ou au contrdle des risques,
%ﬁ] mais aux aspects qui incitent ou non a prendre certaines
décisions

Signalement

\ S

Réception et traitement du signalement

N4

Evaluation de la situation

N/

Orientation

Mesures volontaires Mesures judiciaires

N/

Application de I’entente ou de 'ordonnance

N4

Révision de la situation

N/

Fin de I'intervention

Figure tirée de Ministére de la Santé et des Services sociaux (2010), p. 403
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Modeles de prise de décision
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Decision-Making Ecology (DME)
Baumann, Dalgleish, Fluke & Kern, 2011

Judgment and Decision
Processes in Context (JUDPIC),
Astor & Benbenishty, 2019
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Crossing the
J threshold involves a
T \ dackdion ragaidie
provision of a state
response such as

1. Information about the child and family

E.g. evidence of abuse, age of child, child’s voice
evidenceof domestic violence, substance misuse,
mental iliness, parental concerns, etc.

~

2. Collaborative working
Relationship with and influence of other
professionals, referral agents and other sources of
information

ii

3.Structural factors (political, economic and
organisational)

Legal duties, resources, technology & IT
structures, human rights, social policy, wider social
context, ovﬂimsanonal cultures, supervision

investigation or initial
assessment.

Key
Single-headed arrows: general

5. Sense-making

4. Individual professional factors: workers
experiences, cognitive and affective
responses, attitudes and value systems,
knowledge base, and power relationships

Operational strategies

Naturalistic Decision-Making,
Platt & Turney, 2013
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Exemple d’application des modeles dans la recherche sur les pratiques

® Etude sur les processus de prise de décision &
I’évaluation auprés des familles racisées

(Robichaud, 2018, sous la direction de Pullen Sansfagon et Poirier)

Méthodologie

Objectif:

IDENTIFIER les aspects qui

Influencent les processus de
é§ prise de décision des

professionnelles dans des

situations impliquant des

familles racisées
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Implications pour la pratique a I’évaluation

Contexte social, politique et normatif
ou se prennent les décisions

Réles de
I’évaluation
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des délais maltraitance
Processus de
rise de i
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< aupres des
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des faml IJeS Tensions o
familles et racisées liGes 3 la AgentIVIte
prof?sssion diversité
nelles
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de ne pas
étre
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Jugement/Décision

Institution

Familles racisées
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