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» \Violence (chronique): = risque probléme santé mentale! = - bien-étre clients?
— co(ts humains et sociaux® 2 résilience®2 - pertinent comprendre/favoriser?

» La résilience activée -> interventions visant facteurs de protection
PHENOMENE DE RESILIENCE* EN CONTEXTE DE STRESS CHRONIQUE  Inspiré du Modéle intégratif

Résilience Employés >

ADVERSITE® MECANISME DE RESILIENCE ACTIVE DEMONSTRATION DE
Processus de coping>%’ RESILIENCE
v’ Stess chronique » Evaluer l'adversité = Adaptation positive
v' Trauma (aigu) v’ Chercher de l'aide v Bonne santé psychologique’
v’ Utiliser stratégies adaptation + v’ Performance au travail
RESSOURCES de RESILIENCE b S
Individus Environnement’ ﬂ)lgo CENTRE D/ETUDES
v’ Caractéristiques personnelles v’ Soutien social d’équipe [ Stress SUmAIN (Cron)
de résilience v’ Climat social positif




Outlls de mesures du Phenomene ade resilience chez les intervenants

Indice d’ADVERSITE
Chronique/

Stress percu: Perceived Stress Scale (PSS)
Stress chronique: Trier Inventory for the
Assessment of Chronic Stress (TICS)

AN

v’ Sentiment de sécurité face aux clients
agressifs: Confidence in Coping With
Patient Agression Instrument (CCPAI)

v’ Types d’adversités (qualitatif): Plan
d’action d’équipe et question 1 du Ways
of coping checklist

=

MECANISME DE RESILIENCE
Processus de coping

v" Recherche de soutien social: « recherche
de soutien social » (WCCL)

v Coping centré sur I’émotion:
« coping centré sur I’émotion »
(WCCL)

v’ Coping centré sur la résolution de
probleme « coping centré sur le
probléme » (WCCL)

* Ways of coping checklist ( WCCL)

*

DEMONSTRATION RESILIENTE
Adaptation positive

Bonne santé mentale

v Burnout: Maslach Burnout Inventory (MBI-
HSS);

v Dépression: Beck Depression Inventory

» (BDlI)

Performance

V' Incapacité au travail: Work Role
Functioning (WRFQ);

v Ajustement au client : échelle maison

RESSOURCES DE RESILIENCE

Environnement

Individu
v' Régulation émotionnelle: Echelle de régulation émotionnelle v
(DERS-F) « oul » ou « non »
V' Résilience caractéristique individuelle: Brief Connor-Davidson v

Resilience Scale (CD-RISC 10)

Soutien social d’équipe : Donnée qualitative transformée dichotomique

Climat et soutien rassurant : Echelles « relation avec le superviseur » et

« relations avec mes colleques » du Caractéristiques du travail




Prochaines étapes...

A suivre pour les résultats | MERCI!

» Tester, ajuster et améliorer la définition conceptuelle adaptée
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Veérifier I'’état du Phéenomene de résilience

Implication Théorique

PHENOMENE DE RESILIENCE* EN CONTEXTE DE STRESS CHRONIQUE

ADVERSITE® MECANISME DE RESILIENCE ACTIVE
Processus de coping®®’

v’ Stress chronique -' v' Evaluer l'adversité

v’ Chercher de l'aide

v’ Utiliser stratégies adaptation +

DEMONSTRATION DE
RESILIENCE
Adaptation positive

&

RESSOURCES de RESILIENCE
Individu® Environnement’
v’ Caractéristiques personnelles v Soutien social d'équipe
de résilience ¥ Climat social positif

12

Vérifier I'effet d’Iso-stress sur |'état

du Phenomene de résilience

» Modele—> base a étre adaptée a d’autres contextes et clienteles

Implication Pratique

» Modele—> mesurer/identifier composantes Phénomene de résilience a améliorer

» Si Iso-stress favorise 'amélioration des composantes du modele =
recommander pour favoriser la résilience = transférer dans d’autres milieux
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