ISO-stress : Bien-étre collectif ©
Une approche écosystémique
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ISO-stress : Bien-étre collectif

Transformer le stress en levier d"adaptation

D’ou ¢a vient ? Voici les articles 2 et 3 du Mammouth Magazine qui résument la petite
histoire du co-développement et la vidéo Youtube qui la résume aussi : :

Parcours de formation organisationnelle :

I31-3TRESS : BIEN-TRE CILLECTIF

Parcours de formation d'équipe :

Référentiel de compétences :



https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/implantation_pyramidale_syst%C3%A9mique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/ISO-Stress_parcours_de_formations_bien-%C3%AAtre_collectif.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20Iso-stress%20_%20Bien-%C3%AAtre%20collectif.pdf
https://can01.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fstresshumain.ca%2Fitem%2Fmammouth-magazine-numero-25-automne-2022%2F&data=05%7C02%7Csophie.masse.ccsmtl%40ssss.gouv.qc.ca%7C72d964e7b1054641861208dd31c0b1fb%7C06e1fe285f8b4075bf6cae24be1a7992%7C0%7C0%7C638721425872576340%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJFbXB0eU1hcGkiOnRydWUsIlYiOiIwLjAuMDAwMCIsIlAiOiJXaW4zMiIsIkFOIjoiTWFpbCIsIldUIjoyfQ%3D%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=BrWNt%2B3gJKrMPNOseqd6P8ZKs3I9PbM9Af6lVLCeIg0%3D&reserved=0
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https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/implantation_pyramidale_syst%C3%A9mique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/ISO-Stress_parcours_de_formations_bien-%C3%AAtre_collectif.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/R%C3%A9f%C3%A9rentiel%20de%20comp%C3%A9tences%20Iso-stress%20_%20Bien-%C3%AAtre%20collectif.pdf
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Checklist d'implantation pour gestionnaire et personne soutien :

Conditions
d'implantation :

Liens avec I'accueil des nouveaux ou nouvelles employé.e.s (les
personnes soutien aux nouveaux ou nouvelles employé.e.s en MCQ et
Montérégie Est sont formées ISO-stress : BC pour soutenir avec le
langage de la gestion du stress individuel, en équipe et en relation avec
le client (impact clinique)). Cecitouche les dimensions AOI : bien-étre,
responsabilité collective, supervision, formation, implication de la ligne i
de gestion :
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I« Accueil, 'orientation, |'infagruhl:|n et
la rétention des intervenant.e.s en
Protection de la jeunesse et au
Programme jeunesse au Québec » :

un mandet découlant de recommandations de la Commissicn Laurent

10. Cible des facteurs de résilience des intervenant.e.s en Protection de la jeunesse (Massé, 2024)

‘ Bien-étre

* Adaptations positives
v’ Récupération
Cycle de résilience en amélioration continue v Ajustement

Indices : les réactions (réactivité) diminuent en fréquence et/ou intensité

PHENOMENE DE RESILIENCE — UN PROCESSUS INTERACTIF, DYMANIQUE ET CONTEXTUEL |

MECANISME DE RESILIENCE
Processus de coping
v’ Evaluer l'adversité
v’ Utiliser stratégies
d’adaptation positives
= Emotives
* Résolution probléeme

ADVERSITE
SIGNIFICATIVE

v Adversité chronique
(stress chronique)

v" Chercher de I'aide
- = _ =
RESSOURCES DE RESILIENCE

Individu
Bas niveaux de SPT
v’ Haut Soucis empathique
\\ ¥ Basse Détresse emphatique
'\ Bonne régulation émotionnelle
Haute résilience (CDRISC-10)

v’ Bon Fit travail-personne
¥" Bon Sens pergu du travail
v" Bon ajustement au client

ISSUE RESILIENTE
Issue des adaptations

positives selon le contexte *

Démontrée par
v Bonne santé mentale
v Performance

» Environnement

v’ Soutien des pairs
v’ Soutien de superviseurs

Cycle vicieux de sensibilité accrue

Indices : les réactions (réactivité) augmentent en fréquence et/ou

en intensité

Sophie Massé,
Ph.D. 2024

v Amélioration

Difficultés d'adaptations
v Adaptation avec perte de
facteurs de protection, ex:
mauvaises habitudes
de vie
¥ aucune mise en ceuvre
de solutions
v pensées négatives
v etc
¥ Adaptation dysfonctionnelle
(réactions et solutions de
fuite ou d’attaque), ex:
dépendance
v violence
v isolement
v

Les facteurs de résilience en 1 minute, extrait de la soutenance de thése de

Sophie Massé:

Le cycle vicieux de sensibilité accrue vs le cycle d’amélioration continue en 1
minute, extrait de la soutenance de theése de Sophie Massé :
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https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conf%C3%A9rence%20midi%20AOI.docx.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://www.youtube.com/clip/UgkxLZpXCOl9NxbkxHDLNIwJPz1fkc5IIce_
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://www.youtube.com/clip/UgkxdYctK6eZglMQS77PwYg4dOZ0etJw09FB
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Checklist-Role_et_responsabilites_gestionnaire_et_soutien_clinique.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/Conditions%20d%E2%80%99implantation%2C%20d%E2%80%99adaptations%2C%20de%20qualit%C3%A9%20de%20p%C3%A9rennisation%20d'Iso-stress%20%20Bien-%C3%AAtre%20collectif%20.pdf

