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INTRODUCTION

Le 13 mars 2020 marque le début du confinement pour

l a popul ation québécoise et | Jessica Roberston |, travailleuse
la pandémie de COVID -19. Les intervenants sociaux, sociale, CLSC de Verdun

de par leur réle auprés des familles et des enfants

vulnérables, ont poursuivi leurs activités depuis le debut Genevi éve Ducharme , ARH,
de ce moment historique. [I1s Bureau Lafontaine, Centre de
grande soupl esse pour s’ adapt e _

contexte de travail en constant changement. protection de | enfance et de la

Quatre intervenantes ont été invitées a nous parler de JEUNESSe

leur travail au cours de cette période. Elles occupent

des positions différentes sur le continuum de services Annie -Marie Morin , éducatrice

aux jeunes en difficulté au CIUSSS du Centre -Sud-de - au Mont -Saint-Antoine

| * -tlel-Montréal (CCSMTL). Elles travaillent au CLSC, au

Centre de protection de | enf Véronique Gordon , éducatrice et
(a,pplica,tion des mesures) ou auprés_ des jeunes responsable du soutien pour la
Peé)er:]ggsi geg a(;er:re 0dfef :ezdaphatr']on' ‘e glj_e:rr d s structure.fugue, _se_xo et tOX.iCO
vécue cette situation exceptionnelle sur le terrain, pour le site Dominique Savio -
aupreés des familles et des jeunes. Mainbourg

© Institut universitaire Jeunes en difficulté, Centre intégrée universitaire de santé et de services sociaux du Centre -Sud-de -l Ile-de -Montréal, 2020




FAIRE FACE AU STREPROVOQUE PAR LA CRISE

Les intervenantes rencontrées usent du mot « adaptation » pour décrire leur travail dans le
contexte de | a pandémie. L’adaptation est nécessaire n
aussi dans leur vie personnelle. Des le début, elles doivent apprivoiser cette situation exceptionnelle,
empreinte de stress : « Ca a demandé beaucoup de notre part : gérer notre propre stress, notre anxiéte,
notre adaptation a | a situation.. on a eu besoin de f ai
gui el les peuvent s'Jesgcawyer, se référer. (

Les intervenantes doivent accompagner des jeunes et des familles confrontés a de nombreuses sources

de stress générées par la pandémie  : «On a des parents pour qui la gestion du stress, des émaotions, des
comportements perturbateurs des enf ant s c’' est nl _us
di fficile. Certains étaient d nf e
matin au soir.. C’'était di ffi 2 nt
mi eux équipés! Al Gensvieww')e.st no

Ell es observent d’ailleurs ne
augmentation du stress chez certains enfants et

adolescents depuis le début de la pandémie o« |l fallait

accompagner les familles et trouver des fagons

d"  expliquer ca aux (plus jeun rmi
est chamboulée, tu ne vois plus tes amis, tes parents sont

stressés, on apprend que ce V ur
adultes c’ est stressant, mai s pour des enfants aussi!
des enfants qui se sont mis a développer de grandes anxiétés face au virus, parfois a la limite de la

panique. ( Geneviéve ) ».

Du c6té des adol escent s, |l a situation a parfois été cr
les grands oubliés de la pandémie : «lls sont en train de construire leur monde, de trouver leur place et

puis |l a, il arrive ¢a! C’'est trés ingui étant pour eux.
replient sur eux -mé me s . C’  est vrai ment |l a population oubliée d
vrai ment besoin d’'étre en |lien avec | eurs amis, avec de

travaillent de la maison, mais ils se retrouvent quand méme seuls et isolés, avec des horaires décalés. Ca
a été le défide mon  caseload (Jessica) ».

Dés | e début de I a crise, l es intervenantes rencontr ée
pandémie et de confinement, elles ne peuvent plus travailler au méme rythme. Par exemple, auprés de

plusieurs familles suivies enQudrSdC,omnf aievyadaietnt d &s-ted B
gue tout vV a bien ? (.. on s'assur e gue tout est C
reprenne » (Jessica). Du c6té de la protection de la jeunesse, un constat similaire est fait : « Quand on
travaille un retour progressif dans |l a famille d’  origi:Hl
un i mpact. (...) C'  est variabl e, mai s pour beaucoup d’ e
pause (Genevieve ) » . A | hébergement, |l a fermeture des écol es
drastiquement l e quotidien des intervenants et des | el

amene les intervenantes a adapter rapidement leurs services.
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LOADAPTATI OWCHS BYPREIIES JEUNES ET DES

I-I d
Ajustement des rbles et de la posture professionnelle

De facon général e, l es intervenantes rapportent toutes

vention auprés des jeunes et des familles, voire méme leur posture professionnelle.

D" abord, pour | ’'intervenante en CLSC, méme au plus fort

dans la surveillance, méme si la situation de certaines familles était préoccupante : «On a vraiment es-

sayé d étre en cohérence avec |l a mission de prévention

d’" évaluer |l e risque et de ;sigesmamh’edt ai tl ap &P Jq wmail douees od Mo s

vu la situation exceptionnelle, cela demandait assurément un ajustement de nos pratiques sur cet as-
pect. Dans chaque situation, il fallait se demander si le risque causé par la période de déséquilibre était

acceptable et si on était en mesure d’'aider |l a famille
exempl e, avec une ado que | ' ai en suivi, |’ étais ouver:t
cher, mai s ce n’' était pas possible car | a mere ne voul g
a jugé que pour un temps, on pouvait respecter cette fagon de vivre le confinement ( Jessica) ».

L’intervenante a | " application des mesures souligne | "
de contréle avec encore plus déa ligne mst 5es enincg entréilesldeuk abi t u
(soutien et controle). Quand on est dans | a bienveillan
milles, c¢c’"est plus facile de recadrer nos ordonnances e
pandémie, dans certaines situations, il a fallu rappele

tenté de se montrer le plus flexibles et compréhensifs possible ( Genevieve ) ».

Le r6le de la DPJ semble aussi se diversifier en temps de pandémie. Notamment, une place plus grande

est accordée au soutien aux familles, selon | a personne
salutaire pour certaines familles isolées et en besoin : « | | y a d'autres familles qui
enbesoin ett el | ement i sol ées, un peu perdues, que notre Vvisi
n'étaient pas seules au monde. Ca | eur permettait de
pause. Dans |l es faits, pour plusieurs famil | emagfesseun, s’ e
« entertainer » , of frir du soutien, un peu éducateur .. on s’'es

mieux soutenir les familles ( Geneviéve ) ».

Avec les jeunes hébergés, les éducateurs disposent de plus de temps libres avec les jeunes puisque de

nombreuses activités sont interrompues, tant au centre

catrices rencontrées, cela permet d’' apprendre a mieux |
les objectifs de réadaptation. La programmation, davantage axée sur le « vivre -ensemble », permet

aussi de partager de beaux moments . « Généralement, prendre du temps pour peindre un tableau, ce

n'est pas pdsasiobn ea fBaeint ¢ a, pui sqgu’ on aylibre)tOnh ewadesc oup
beaux moments avecaligs uger snnuit’ abil anche avec eux.. On | ¢
aprés avoir écouté « La guerre des étoiles » (Annie -Marie ) ». Le fait de ralentir le rythme de la program-

mation habituelle a pu donner de | ' espace a |l a relation
tivité dans l'intervention : «  On a beaucoup perdu le vivre ensemble avec les jeunes (au fil du temps), on

|l es pousse a | " extérieur, empl oyabilité, l es contacts

était dans : créons quelque chose ensemVdoraiqud pshs | " uni t é

“s 2dza LR dz@ST SO2dzi SN RSdzE A WGV ARl [RUA ReyTOSASAYBSYIIIFBINREO S YV (| NB AN By
AYISNUSYlIyia Sy OSyQaNk SANdpEya S 20AWS B RSH BENIES &KX sG6108dztdEI deosS GO 2WE
Gr Yy yILIWNI KcwCn

£2AN I dAAAYY WSANINRAY GFRADA S RSa BEAMS& X 6016 1098 @208 dza 5 PO2 WE 5 | 8 XK K TR h



https://www.youtube.com/watch?v=nnpJrHh6RF0
https://www.youtube.com/watch?v=nnpJrHh6RF0
https://www.youtube.com/watch?v=HTm_Bc5QEos

Eduquer et informer pour rassurer

Un des rdéles que |l es trois intervenantes sur | e terrair
les jeunes et les familles sur la COVID -19 et la situation sanitaire afin de les rassurer. Ce réle leur parait
parfois déstabilisant, du moins au début-gouttbu« Pendaat | ' i 1
cette pandémie, autant on a été des points de repére pour certaines familles, autant nous -mémes on

était un peu perdues.. Les consignes changent, parfois
I

|l eur disait quelque chose auj o-étrechangendemainina (Genewpgwee)»ca al | a

Avec les enfants anxieux, les intervenantes utilisent divers outils pour les informer et les rassurer : « On a
regardé des vidéos, |l u des histoires, écouté | a confér
leur expliquer ce qui se passait (  Geneviéve ) ».

Avec les adolescents hébergés, une éducatrice raconte que les conférences de presse quotidiennes

donnent aux jeunes |l a possibilité de s’'informer a | a s
figues : «Les jeunes écoutaient la conférence de presse du premier ministre religieusement a une heure

de | "anpdés 11l s ont fait ¢ca pendant des semaines. Ce n’ é
le message universel. Les jeunes disaient : ok, ¢’ est | e gouvernement qui dem
la terre entiére.. (..) Ca (s’infor mé&mnigae )l»a source) eu un

Soutenir la scolarisation

L’un des défis | iés au confinement est Il a scolarisati
écoles et | e manque d’outil s Lesécblaservayaentgeseaissesdpdadage-s ai r e s
giques du ministeére de |’ Education. Certains enfants n
un cellul aire pour faire | eur devoir. On se rend compt
nexion internet ! Dans ce contexte de pandémi e, on s’ es
a les livrer & domicile, & chercher des sites, a proposer des activités aux parents (Geneviéve ) ».

T
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Pour les jeunes hébergés, les éducateurs doivent également soutenir la scolarisation. Pour Annie

-Marie Morin, il est essentiel que les jeunes continuent leurs apprentissages scolaires, puisque la
plupart d"entre eux ont des besoins pédagogiqgues parti
laires au quotidien afin de favoriser une routine de vie saine et de poursuivre les apprentissages. Pour ré-

pondre aux besoins des jeunes, ils sollicitent | aide
collegues :«L’' éducateur de notre équipe qui était bon en mat
travaux en mathématiques ! On a aussi demandé aux enseignants du matériel adapté, ce que certains
nous ont fourni ... Et on a fait de notre mieux pour | es
sieurs. C'était tout wun défi, puisqu’on n’'est ni enseig
faire. (Annie -Marie ) ».

Il nitiatives pour sb6badapter ~° |l a situ
Les quatre intervenantes qui nous parlent de leur contexte de travail des derniers mois identifient bien sQr
des défis. Cependant , il semble que ce contexte partic
plus grande créativité dans | 'intervention, e}’ adiesaiimé t
cré ativit €, de pouvoir trouver des moyens alternatifs de rejoindre les familles, de trouver diffé rentes
facons de le faire. Pui s d’ all er plus |l oin et puis de voir que, m
gu’ on | e voudrait, il est quand méme capable de s’ actiyv
coup d’ elsspi@a) x. Pdur les jeunes hébergés, le confinement force un arrét de tous les contacts
en personne avec | "extérieur. Cette contrainte méne  a u
nantes ., a-dci'reestde faire bénéficier |l es jeunes de tablette
avec leurs proches : «Un beau projet du centre jeunesse a été (..) |l e projet des tabl
3G qui a permis aux jeunes de maintenir un contact permanent, voire quotidien avec leur entourage,
la famille, le copain, lesamis (Véronigue ) »2

“t 2 dzNJ R @IYYFRINIYS sRRYy & dzNy 8z8 8 NDRB ¢z &
R 2

Sz f AVKE LIAY ko dzt
Adz2R®OI k aAiSakAdzeRKkUf SE&kYSRAL K 2

Y dz¥ez / 02 | NR Ij d



https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_socionum%25C3%25A9rique_final.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_socionum%25C3%25A9rique_final.pdf

D’ autres initiatives sont rpaniersAro-emaoel en colllmnatioreavee lapdn-e , es
dation du Centre jeunesse de Montréal, permet de livrer des paniers de nourriture aux familles dému-

nes:«Ces paniers ont été bi enarigdhassdealr'cei dgau’ cA'viarngendce ¢’
geéne |l a planification des repas, l a charge suppl émen
alimentaire a | ' écol e ou &a& été biee nra fdesdamillea). Lg paniat &aitiaussi.. C

une belle opportunit é d’ all er visiter et d’en prof (Genevievep)our voir
Dans d’' autres <cas, des intervenants développent des ou
bull etin de ressources, ou encore un recueil d’ activité

teurs a domicile organisent des moments pour les familles afin que les parents puissent avoir du temps
pour eux. Au CLSC, des plages horaires sont libérées afin que les parents puissent venir y déposer leurs
enfants et avoir un moment de répit . Finalement, des intervenantes déposent également sur le balcon
de certaines familles du maté  riel de bricolage pour les enfants.

t 2dzNJ @2ANI £ GA-RPAIAMING RSRENRI yAOF NdBl- NIRRT &S SRALI2 k
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https://rdv-ccsmtl.ca/2020/05/les-paniers-arc-en-ciel-de-la-dpj/

y UN IMPACT POSITIF SR LA RELATION

Malgré les défis vécus, les trois intervenantes rencontrées constatent que la situation relative a la pandé-

mie produit un impact positif sur leurs relations avec les jeunes et les familles . « Avec certaines familles il y

a des liens qui se sont consolidés. Je pense que cela p
ils savent que je suis chez moi ; ¢ca creéé quelque chose
égalitaire.. ca f acilJkssicag».l a col |l aboration

Nous Il'avons vu aussi, le confinement semble également
avoir un effet positif sur la relation  entre les jeunes héber-
gés en centre jeunesse et leurs intervenants : « (Puisque

Nous l'avons vu aussi, le les jeunes ne sortaient plus), ils ne se retrouvaient plus en

. conflit de | oyaut é! l'l's ont eu |
confinement semble ) S
> : bien dans | eur milieu avec | eurs
egalement avoir un effet ment développerdes r el ations. Y’ en a qui
pOSitif sur la relation entre les galas méritas pour se dire bravos, entre jeunes et éduca-
jeunes hébergés en centre teurs, y’'en a d autres qui ont f
jeunesse et leurs intervenants : ils se faisaient(Varomigie )»4de | a pi z
« (Puisque les jeunes ne L'’intervenante de |l a protection
sortaient pIUS), iIs ne se aussi des changements positifs dans les relations entre
retrouvaient plus en conflit de des parents d’accueil et «baes pa
| o y au t é1 | | s o p | certains cas ¢a a créé un saritimant de solidarits avec les
se sont retrouvés bien dans milieux d accueil .: Ce'rMan nen fda rste
chez toi, une chance gue tu

leur milieu avec leurs

0 (Genevieve )».

eéducateurs, vy
développer des relations... » En plus du renforcement du lien, les trois intervenantes

observent un certain apaisement des jeunes. Par

exemple a | " hébergement, |l a dist
velles facons de faire dont les équipes réussissent a tirer profit : « D’ habitude on est toujou
mange avec eux.. mais | a, compte tenu du besoin de Qki sta
moment -la en chambre, ¢a a permis de les apaiser. Méme certains gars demandaient plus de temps en
chambre.. J' ai des amis qui IRmadsponta pd ometreéde b enmisiqueidans x
deslPodsqu’ on | eur a donnés. (..) on avait aussi poungérprdet i t b
stress, par exemple des bonhommes en gel. Les gars se sont animés dans leurs chambres ! Ca, ca aété

important. ( Annie -Marie ) »

Cet apaisement est aussi constaté chez certaines familles qui vivent le confinement avec leurs jeunes et

pour lesquelles le vivre ensemble est positif  : « Pour les familles, il y en a beaucoup qui se retrouvent en-
semble et qui apprennent a connaitre |l eurs enfants, ¢a
temps avec | eurs parents. Pour | a plupart, (Jebska)n’ ont pa:

"t 2dNJ Sy AF @2ANJ LI dz&d &dzNJ £ S &dz2Si RESOISNBMEYSYRY SB¥AMNBt § SadAhty ¥SWIS
KGLAYKkAJZZ2ZRDPOI kaAlGSakAdz2RkUf SAak YSRAI k RADCIzERYANG SRt tf SarySwy'dh & it § ¥ dz20d
G066 De2dzli dz6 S®O2 Yk g b ORMEIAEE YoKVKbg Op RO 2 dri dzo S © O 20y kAWNI IE KD B Z ¥y LIWRIOK ¢t & S
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https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_veille_fugues_final%2520%25281%2529.pdf
https://www.youtube.com/watch?v=HTm_Bc5QEos
https://www.youtube.com/watch?v=HTm_Bc5QEos
https://www.youtube.com/watch?v=nnpJrHh6RF0

CONCLUSION
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Les propos des intervenantes rencontrées | aissent prés;

CLSC qu'en protection de |l a jeunesse, des efforts i mpol

familles continuent de recevoir des services de qualité et obtiennent réponse a leurs besoins et ce,

méme en temps de pandémie. Plusieurs initiatives entr e

certains ont fait preuve au début de la pandémie.

Nous | >avons vu, | intervention psychosociale en cont e:

Le vécu des familles et des adolescents suivis par | es

variabilit¢ : pour certains | e confinement a eu des répercuss.i

i ntervenant e. Pour d’' autres, |l "anxi été a été prédominal

d’"aill eurs a quel point | a situation pandémique a été

entre détresse et soulagement (Tardif  -Grenier, Archambault et Dupéré, 2020).

Une chose apparait claire  : la vulnérabilité des enfants, des adolescents et de leur famille a souvent

augmenté pendant cette crise, notamment en lien avec la fermeture des écoles et de plusieurs res-

sources communautaires. La diminution des signalements pendant cette période 5 et, donc, de la vigie

habituelle pour détecter | es situations de maltraitanc

grande vulnérabilité des jeunes en difficulté. Dans un tel contexte, le vécu partagé par les interve-

nantes, qui témoigne d’'une capacité d’'adaptation et d’'

pistes de réflexion riches, pouvant permettre une réponse encore plus structurée et concertée dans

| " éventual ité d’'une deuxi éme vague et d’'un possible col
t2ANI b OS &dz2Sid tSa odAfSeyad adNJfl RAYAYydm2y Rdz y2YONB RS aA3dylt
MEGLIAYKKADZZRPOI kK 3AGSakAdz2RkUf SAakYSRAI kR20dzySy likodzZ t SeywopouyUyl f oL
HKGLJéYKK)\dzal?(D(:Dl'KéAuséKAdzal?Klsz$E§KY$I:?7\|'KI::\’2(:3dZY$)/lEIKOdefsa)/LIJOLlJHLIJi:CCqJLJﬁ
0KglLIAYKKADZR®DPOlI kaAuUSakAdzZzRkUf SAaKYSRAII KR20dzYSyukodzt f SayyouyumypUy !l £ &L


https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_3_3_final.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_3_2_VFF.pdf
https://iujd.ca/sites/iujd/files/media/document/bulletin_3_1_final.pdf
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